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Od Redakcji

Oddajemy do rak Czytel-
nikéw Poradnik przeznaczony
dla lideréw organizacji poza-
rzadowych pragnacych pozy-
ska¢ i wyksztalci¢ aktywistow
wolontariatu oraz dla kandy-
datéw na wolontariuszy goto-
wych zaangazowac si¢ w dzia-
tania na rzecz oséb starszych.

Jest on wartoscia dodana
‘ projektu Akademia Lideréw
60+ Fundagji ,,Ogolnopolskie Porozumienie Uniwersytetow
Trzeciego Wieku”, zrealizowanego przy aktywnym udziale
partneréw projektu, ktorymi sa:

® Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej

e Centrum Alzheimera

e Biblioteka Publiczna Wawer

e Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci

e Uniwersytet Trzeciego Wieku SGH

e Oddziat Rejonowy Warszawa Targéwek PZERIil.

Poradnik zawiera takze prezentacje najlepszych projek-
tow zgloszonych przez uczestnikéw do konkursu na mikro
granty, wybranych przez Komisj¢ Programowa do finanso-
wania z budzetu projektu, jak réwniez liste czlonkéw Korpu-
su Wolontariatu, czyli wyréznionych w projekcie najaktyw-
niejszych lideréw wolontariatu. Wybrane do finansowania
mikro projekty opracowane przez Wolontariuszy traktujemy
jako przyklady dobrych praktyk i zezwalamy na ich realiza-
cj¢ w innych organizacjach senioralnych, z zastrzezeniem
podania informacji o nazwisku autora i pochodzeniu pomy-
stu z projektu Akademia Lideréw 60+.

Najlepsi z wolontariuszy utworzyli Korpus Wolontariatu
Akademii Lideréw 60+, ktory stanowi kadre instruktorska
dla kolejnych kandydatéw na lideréw i wolontariuszy.

Serdecznie dzigkujemy Miastu st. Warszawy za mozliwo$¢
zrealizowania projektu AKADEMIA LIDEROW 60+ oraz
beneficjentom bezposrednim i PARTNEROM za aktywny
udzial, a czlonkom Korpusu Wolontariatu zyczymy wiele sa-
tysfakeji i uznania dla ich wspanialej spotecznej dziatalnosci.

Z pozdrowieniami

Krystyna Lewkowicz
Koordynator projektu
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Czesc 1.

Florian Kott

Rozdzial 1.

Wolontariat ma przyszlos¢

Wolontariuszem mozna by¢ w kazdym wieku, a dla kaz-
dego chetnego znajdzie sie pole do dzialania na rzecz innych.

Przyjelo si¢ sadzi¢, ze wolontariuszami mogg by¢ tylko
osoby mlode. Co wiecej, w szkolach, uczelniach nastata swo-
ista moda na prace na rzecz innych, tworzy si¢ etos spotecz-
nika i uznanie dla wolontariuszy.

Zaangazowanie w prace spoleczne sg informacja dobrze
widziang w CV mlodych ludzi ubiegajacych sie o prace, a
takze w ankietach personalnych badajacych predyspozycje
do pracy w zespole, empatie niezbedna do wykonywania za-
woddéw wymagajacych stycznosci z innymi osobami itp.

Udzial w pracach spotecznych na rzecz uczelni, jej pro-
jektow naukowych i dydaktycznych jest warunkiem ubiega-
nia sie studentéw o stypendia, staze zagraniczne, praktyki w
miedzynarodowych firmach itp. §wiadczenia rzeczowe lub
finansowe o charakterze uznaniowym.

Praca spoteczna studentéw z osobami starszymi, np. w
ramach programéw edukacyjnych Uniwersytetéw Trzeciego
Wieku (prowadzenie lektoratow, kurséw komputerowych,
zaje¢ aktywizujacych, artystycznych, a takze praca na rzecz
organizacji jak pomoc w ksiegowosci, administracji, organi-
zacji imprez studenckich itp.) brana jest pod uwage w oce-
nie zaangazowania spolecznego studenta, a takze za zgoda
uczelni, moze by¢ zaliczona na poczet obligatoryjnych prak-
tyk studenckich na kierunkach pedagogicznych.

Przykladowo, Uniwersytet Trzeciego Wieku Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie zatrudnia na state ok. 60
wolontariuszy - studentéw i doktorantéw SGH. Prowadza
wyklady, lektoraty i szkolenia komputerowe na wszystkich
poziomach zaawansowania.

- Prowadzgc wyktad dla stuchaczy Uniwersytetu Trzecie-
go Wieku Szkoly Glownej Handlowej czuje wyjgtkowg treme
- méwi jeden z doktorantéw SGH, wolontariusz Uniwersytetu,
- bo w tawce auli gléwnej siedzi moja Babcia, surowy recenzent
moich wystgpieti, nota bene byty pracownik naukowy tej Uczelni.

Studenci i doktoranci sprawdzajg sie w ten sposéb w roli
wyktadowcéw akademickich, ktérymi zapewne w wielu przy-
padkach beda w przysztosci, nabierajg praktyki dydaktycznej
w szkoleniu o0séb starszych, ktére sg bardzo specyficznymi
»studentami” pilnymi, wdzigcznymi ale wymagajacymi szcze-
gblnej cierpliwosci, uwagi, taktu i kultury osobiste;.

Praca dydaktyczna i instruktorska wolontariuszy UTW
SGH jest jednym z filaréw, bez ktérego trudno wyobrazi¢
sobie prowadzenie nowoczesnego Uniwersytetu Trzeciego
Wieku. Potencjalne zastgpienie ich kadra instruktorska od-
platng, pozyskang z rynku ograniczytoby bardzo, z powodu
niewystarczajacych srodkow, zakres oferty programowe;.

Maja tu zatem miejsce niezaprzeczalne, wymierne
i obopdlne korzysci takiej wspotpracy, tworzg si¢ lub reakty-
wuja zerwane wiezi spoleczne miedzy pokoleniami.

Przyktadéw pozytywnego zaangazowania ludzi mlodych
w $wiadczenia wolontariackie, w tym mie¢dzypokoleniowe
jest bardzo wiele.
]

Tymczasem niedocenionym i stabo jeszcze wyko-

rzystanym jest ogromny potencjat wolontariacki

tkwigcy w srodowisku 0sob starszych
]

Polskie spoleczenstwo, podobnie jak populacje innych
krajow europejskich, starzeje sie. Obecnie mamy 12 milio-
néw oséb powyzej piecdziesigtego roku zycia, co stanowi
blisko jedna trzecig ogétu populacji, a w 2030 roku udzial tej
grupy wiekowej wyniesie juz blisko 45%.

W populacji 0oséb powyzej piecdziesigtego roku zycia
przewazajg osoby, ktdre juz nie pracujg tj. sa na rencie lub
emeryturze lub takie, ktdre zblizajg si¢ do konica aktywnosci
zawodowej. Warto podkresli¢, ze polscy emeryci naleza do
najmiodszych w Europie, co wiaze si¢ z powszechng prak-
tyka przechodzenia na wcze$niejsze emerytury (tylko 17%
kobiet i 33% mezczyzn pracuje az do osiagnigcia ustawowej
granicy wieku emerytalnego).

Obecnie, kiedy ludzie starsi cieszg si¢ diuzszym zyciem
i lepszym zdrowiem, przejscie na emeryture nie powinno
oznacza¢ zaprzestania aktywnosci.

Wolny czas, wiedza, doswiadczenie Zyciowe i zawodowe
seniorow stanowia olbrzymi kapital dla wolontariatu. Najak-
tywniejsi i najbardziej przedsiebiorczy trafiaja do organizacji
senioralnych.

Warte podkreslenia jest, ze zdecydowana wigkszos$¢ or-
ganizacji pozarzagdowych opiera swoj potencjal na pracy wo-
lontariackiej os6b starszych.

Sila organizacji pozarzadowych tkwi m.in w tym, ze
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»warto$¢ dodang” do potencjalu finansowego, tj. srodkow
pochodzacych ze sktadek cztonkowskich, dotacji i subwen-
cji, tworzy praca spoleczna cztonkéw organizacji.

T.zw. ,wklad osobowy” jest tez czgscia obligatoryjnego
wkladu wlasnego, niezbednego do realizacji zadan zleconych
do wykonania organizacjom pozarzadowym w trybie ,,dofi-
nansowania’ przez samorzady i administracje centralng.

Dlaczego wlasnie osoby starsze sq tak dobrymi
kandydatami na wolontariuszy?
. __________________________________________________________|

Oto odpowiedz:

® osoby starsze, wskutek zaniechania systematycznych
obowigzkéw zawodowych, bolesnie odczuwajg brak aktyw-
nosci, réwnoznaczny dla nich z poczuciem nieprzydatnosci
spolecznej, potrzebuja wiec zajecia dajacego im poczucie, ze
sg nadal potrzebne;

e nigdzie si¢ nie spiesza, majg czas, doswiadczenie Zyciowe
i zawodowe, ustabilizowang sytuacje¢ rodzinng i materialna;

® s3 skarbnica wiedzy o rodzinie, przodkach, historii,
tradycji, a takze przekaznikami wiary, patriotyzmu, podtrzy-
mania rodzinnych wiezi, zwyczajow ludowych, kultywowa-
nia §wiat;

® posiadajg wysokie zréznicowane kwalifikacje zawodo-
we, prawnicze, ekonomiczne, pedagogiczne i inne niezwykle
przydatne w pracy na rzecz organizacji pozarzadowej lub lo-
kalnej dziatalno$ci w radach seniora, klubach, szkolach, za-
ktadach opiekunczych i domach pomocy spotecznej;

e podjecie pracy spolecznej inspiruje je do wyjscia z
domu, zadbania o swoj wyglad, pozytywnego nastawienia
do otoczenia;

® zajecie pracg oraz stycznos¢ z osobami czgsto dotkliwie
poszkodowanymi przez los pozwala im na zachowanie dy-
stansu do wlasnych dolegliwosci i ucigzliwosci zycia;

e praca na rzecz innych daje im energie do Zycia, opty-
mizm, poczucie wysokiej wlasnej wartosci i uznanie w
oczach otoczenia.

Takie projekty jak Akademia Liderow 60+ pozwalaja na
pozyskanie chetnych do pracy na zasadzie wolontariatu, za-
inspirowanie ich do aktywnosci na tym polu, przekazanie im
niezbednych informacji o potencjalnych potrzebach, stwa-
rzajg warunki i zapewniajg miejsca spotkan, niezbedne prze-
szkolenie, instruktaz, a takze daja mozliwo$¢ poznania no-
wych ludzi, zyskania ich wdzieczno$ci uznania i szacunku.

Kiedy jeszcze otrzymajg zielone $wiatto do dzialania w
postaci inspiracji oraz pomoc logistyczng w formie doradz-
twa specjalistycznego, a takze $rodkéw finansowych, potra-
fia dokona¢ wielkich rzeczy.

Od rozwoju wolontariatu zaleze¢ bedzie takze kondycja i
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kreatywnos¢ organizacji pozarzadowych, ktdrej statymi pra-
cownikami i liderami sg z reguly osoby pracujace na zasa-
dach wolontariatu.

Podsumowujac: Najczesciej spotykane formy wolonta-
riatu

WOLONTARIAT W NGO

Zdecydowana wigkszo$¢ NGO wspomagana jest praca
wolontariuszy, a rodzaj dzialan zalezy przede wszystkim od
profilu organizacji. Wolontariusze w NGO wykonuja prace
biurowe, wspoltpracuja przy realizacji projektéw, wspoétorga-
nizuja konferencje, pomagaja w dziataniach promocyjnych,
prowadza zbidrki zywnosci, wyprowadzajg psy ze schronisk
na spacery, pomagajg dzieciom z trudnych srodowisk i wiele
innych.

WOLONTARIAT AKCYJNY

Zgodnie z nazwg, wolontariusze okazjonalnie pomagaja
przy organizacji lub przeprowadzeniu konkretnej akcji/wy-
darzenia, np. imprezy plenerowej, przedswiatecznej kwesty,
charytatywnego koncertu, konferencji upowszechniajgcej
rezultaty projektu czy manifestacji na rzecz réwnosci plci.

WOLONTARIAT SPORTOWY

Z pomocy wolontariuszy korzystaja organizatorzy roz-
grywek, zawodow i mistrzostw o takim charakterze. Anga-
zujg sie w nie przewaznie entuzjasci okreslonej dyscypliny
sportu , ktérzy pomagaja w organizacji imprez sportowych
i czuwaja nad ich prawidtowym przebiegiem. Kazdorazowo
setki wolontariuszy oferujg swoja pomoc przy maratonach,
rozgrywkach ligowych czy mistrzostwach réznego szczebla.

WOLONTARIAT HOSPICYJNY

Pomoc wolontariuszy jest nieoceniona réwniez w takich
miejscach jak szpitale i hospicja. Przed osobami, ktére zde-
cyduja sie na ten rodzaj wolontariatu stoi nie lada wyzwanie.
Do zadan wolontariuszy w szpitalach i hospicjach nalezy m.in.
wsparcie personelu przy pielegnacji chorych, wspolne spedza-
nie czasu i - przede wszystkim - rozmowa z pacjentami.

WOLONTARIAT SZKOLNY

W coraz wigkszej ilo$ci szkot dzialaja szkolne kluby wo-
lontariusza, w ramach ktérych uczniowie, nauczyciele, ro-
dzice i absolwenci wspolnie realizuja dziatania na rzecz spo-
tecznosci szkolnej i srodowiska lokalnego.

E-WOLONTARIAT

To wolontariat realizowany wirtualnie. E-wolontariusz
wykonuje swoje zadania w calosci lub czgsciowo przez In-
ternet, pracujac zdalnie z domu, biblioteki czy kawiarni. Do
czestych zadan wirtualnych wolontariuszy nalezy pomoc
w administrowaniu strony internetowej organizacji poza-
rzadowej, pisanie tekstéw promocyjnych, obstuga mediow
spolecznosciowych czy np. $§wiadczenie psychologicznego
wsparcia poprzez czat internetowy.
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KORPUS WOLONTARIATU
AKADEMII LIDEROW 60+

- wywiad z Krystyng Lewkowicz, koordynatorem projektu, Prezesem Fundacji ,,Ogolnopolskie Porozumienie UTW”

Pani Prezes, czym jest Korpus Wolontariatu?

- To szczegélnie cenna warto$¢ dodana realizowanego
przez Fundacje ,,Ogdlnopolskie Porozumienie Uniwersyte-
tow Trzeciego Wieku” projektu pod nazwa Akademia Lide-
réw 60+. Konkretnie - to wytoniona w trakcie prac nad pro-
jektem grupa doswiadczonych dziataczy réznych instytucji
i organizacji pozarzagdowych, ktorzy maja bogate doswiad-
czenia w tworzeniu i korzystaniu z pracy wolontariackiej jak
réwniez, m.in dzigki udzialowi w projekcie, podejmuja si¢
szkolenia, instruowania, pomagania i zachecania nowych
0s6b do pracy spolecznej na rzecz innych. Co ciekaw, w Kor-
pusie Wolontariatu sg zardwno osoby dojrzate i mlode chca-
ce inspirowac osoby starsze do wolontariatu.

Zglosily sie takze osoby nowe, pelne pomystow i checi
do pracy, ktore chcg pracowac spolecznie, a nawet podjety
sie samodzielnego opracowania i realizacji mikro projektow
wolontariackich.

Wiasnie, co to s te mikro projekty?

- Konstrukcja projektu Akademia Lideréw 60+ prze-
widuje regranting, tj. przekazanie czesci uzyskanej dotacji
na projekty wymyslone i opracowane przez najaktywniej-
szych wolontariuszy. Opracuja oni samodzielnie niewiel-
kie projekty, ktére przy pomocy mentoréw i ekspertéw
zostang wdrozone w zycie. Otrzymaja wiec na starcie nie
tylko pomoc logistyczna ale tez niewielkie $rodki finanso-
we (ok. 2 tys. zI) na niezbedne koszty materialne zwigzane
z ich realizacja.

Kazdy projekt otrzyma tez atrakcyjna, indywidualna for-
me prezentacji multimedialnej, nagranie na CD, w przygo-
towaniu ktorych pomoga nasi graficy i eksperci informatyki.

Dotychczasowe spotkania w Klubie wolontariusza wska-
zujg na duze zainteresowanie tym mikro konkursem, a kan-
dydaci na autoréw zglaszaja mnéstwo ciekawych pomystow.

Kto je bedzie weryfikowal i ile projektow ma szanse na
realizacje?

Nad tematyka mikro projektéw debatujemy na biezaco,
bo to stala plaszczyzna dzialania naszych beneficjentow.
Spotykamy sie z pomystodawcami w grupach i na indywidu-

alnych konsultacjach, podpowiadamy, doradzamy, inspiru-
jemy wzbogacenie form i tresci.

Zalozeniem projektow jest, ze maja dotyczy¢ uaktywnie-
nia si¢ kandydatéw na wolontariuszy w swoim najblizszym
otoczeniu. Wtlasne kwalifikacje, zainteresowania i doswiad-
czenia maja by¢ spozytkowane na pomoc innym. Bardziej
doswiadczeni (liderzy) pomagaja nowym odnalez¢ si¢ w tej
pracy i czerpa¢ z niej satysfakcje, zdobywac¢ uznanie i szacu-
nek otoczenia.

Zasada jest, ze liderzy tych projektow nie pobierajg wyna-
grodzen, a budzet projektu przeznaczony jest na niezbedne
koszty materialne, promocj¢ oraz ewentualne zatrudnienie
specjalistycznej kadry, np. przewodnikéw, doradcow, psy-
chologéw, obstuge prawna, adekwatnie do typu projektu.

Finalnym wydarzeniem bedzie Targowisko pomystow,
na ktérym autorzy przy pomocy promotoréw przedstawiac
beda swoje wstepnie zweryfikowane projekty. Wspoélna de-
bata pomoze nada¢ projektom ostateczng tres¢ i forme. Na-
stepnie, Rada Programowa Akademii Lideréw 60+ wspie-
rana przez ekspertéw dokona oceny i udzieli promesy na
realizacje.

Na tych zasadach mozemy przyja¢ do realizacji az dwa-
nadcie mikro projektow. Zapewnimy im tez we wlasnym za-
kresie dodatkowa promocje¢ i reklame. Pomoc w promocji
i reklamie zaoferowalo tez Miasto poprzez swoje kanaly me-
dialne i imprezy warszawskie.

Jakie wymierne korzysci wynikna z tych projektow?

Powstana zapewne projekty edukacyjne dostepne dla
wszystkich zainteresowanych, kampanie spoleczne promu-
jace idee wazne dla 0sdb starszych, projekty ukierunkowane
na poprawe dostepnosci ustug, promowanie wysokiej jako-
$ci oferty rynkowej dla senioréw, usuwanie barier architek-
tonicznych, dbalosci o kulture i otoczenie jak réwniez bez-
posrednig pomoc w codziennych sprawach.

Osoby samotne, potrzebujace wsparcia uzyskaja zainte-
resowanie ich losem, otrzymaja tez nowe propozycje wspot-
pracy i pomocy ze strony autoréw mikro projektéw. Pomoga
im zapewne w decyzji o ,wyjsciu z domu”, wzig¢ciu udziatu
w oferowanych wydarzeniach, a takze pomoga w rozwiaza-
niu wielu zyciowych problemoéw, przeciwdziata¢ beda depre-
sjom, wykluczeniu, osamotnieniu.
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Mozliwos¢ zwrdcenia sie z prosbg o pomoc do kon-
kretnego poznanego wcze$niej wolontariusza zapewni oso-
bom starszym poczucie bezpieczenstwa, poprawi sytuacje i
wzmocni ich pozycje w srodowisku lokalnym i na rynku, za-
pobiegnie dyskryminacji ze wzgledu na wiek i dziataniom na
ich szkode ze strony urzedoéw, niesolidnych przedsigbiorcow,
a nawet rodziny.

Dla realizatoréw beda one inspiracja do przeciwdziata-
nia znieczulicy, szkolg wrazliwos$ci na trudne sytuacje oséb
pokrzywdzonych przez los chorobg, ubdstwem, domowsg
przemocy, samotnoscig, krzywda wyrzadzana przez oto-
czenie, pozwolg tez przynajmniej czesciowo wyeliminowac
przypadki czestych oszustw i innych dziatan na szkode osob
starszych w réznych obszarach ich zycia.

Beda tez doskonalg szkolg pisania, realizowania, rozli-
czania i raportowania projektéw spolecznych, co zapewne
o$mieli ich autoréw do tworzenia w przysztosci wigkszych
projektow i wystepowania o dotacje na ich realizacje w ogol-
nopolskich konkursach.

Co wazne, z zachowaniem praw autorskich, przekazuje-
my je senioralnemu srodowisku do potencjalnego wykorzy-
stania jako wzorce dobrych praktyk.

Jesli zatem jaka$ organizacja zechce powieli¢ i wdrozy¢ w
swoim otoczeniu nasz projekt, to jedynie zastrzegamy, aby
nie zapomniala poda¢ do publicznej wiadomosci nazwiska
autora oraz informacji, iz projekt pochodzi z Akademii Li-
deréw 60+ Fundacji ,OP UTW”.

Z plakatu promujacego projekt wyczytalem zaprosze-
nie na ,$niadanie czwartkowe”, czy to nawiazanie do styn-
nych krolewskich obiadow czwartkowych?

- (Ha, ha!) Raczej nie! Menu znacznie skromniejsze, at-
mosfera robocza i salka konferencyjna wydzielona z biura
Fundacji.

A tak na powaznie, sniadania czwartkowe to spotkania
w Klubie Wolontariusza, takze stanowigcym jeden z efek-
tow twardych projektu, gdzie juz dzialajacy wolontariusze,
osoby zainteresowane wolontariatem, beneficjenci projektu
spotykaja sie aby uzyskac¢ porade, wymieni¢ doswiadczenia,
zglosi¢ problem wymagajacy wsparcia eksperckiego, a przy
okazji w milej atmosferze wspoélnie napi¢ si¢ kawy i zjes¢ cia-
steczko.

Elementem kazdego ,$niadania czwartkowego” jest tez
obecnos¢ eksperta, ktory udziela porad adekwatnych do
zglaszanych wczesniej probleméw. Sg to prawnicy, infor-
matycy, kierownicy zakladéw opiekunczo-leczniczych, ofe-
rujacy osobom starszym pobyty czasowe i stale, turnusy
rehabilitacyjne ,,po szpitalu”, pracownicy Urzedu Miasta st.
Warszawy i innych organizacji.

Efektem tych spotkan jest pozyskanie nowej wiedzy, wy-
miana doswiadczen i inspiracje do wzbogacania form dzia-
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tan wolontariackich. To kuznia pomystéw i tworzenie kata-
logu dobrych praktyk.

Czym wyrdzniac si¢ bedzie Korpus Wolontariatu Aka-
demii Lideréw 60+ od innych wolontariuszy.

Utworzony bedzie katalog, czyli wykaz imienny czlon-
kéw Korpusu, z podaniem rodzaju i zakresu oferowanej po-
mocy, potencjalnego czasu $wiadczen oraz telefonem kon-
taktowym.

Czlonkowie Korpusu wolontariatu otrzymajg specjalne
imienne identyfikatory i wizytowki.

Te dzialania wzmacnia¢ bedg zaufanie oséb potrzebu-
jacych, dajac im poczucie bezpieczenstwa, ze wolontariusz
Korpusu Akademii Lideréw 60+ to nie kolejny akwizytor,
naciagacz itp.

Katalog czlonkéw Korpusu Wolontariatu bedzie upu-
bliczniony i wylozony we wszystkich siedzibach naszych
partnerdw i zaprzyjaznionych organizacji.

Uruchomiony bedzie specjalny telefon, pod ktérym oso-
by potrzebujace mogga zglosi¢ potrzebe pomocy lub, co waz-
ne i nowe, takze uwiarygodnic¢ osobe wolontariusza.

Projekty wybrane do realizacji w ramach projektu do-
stepne beda dla szerokiego grona odbiorcéw i charakteryzo-
wac sie bedg ogromnym zréznicowaniem tematycznym.

Czy projekt przewiduje jakie$ zachety dla samych wo-
lontariuszy Korpusu.

Praca wolontariacka to przede wszystkim wlasna satys-
fakcja i poczucie spelnienia w pracy na rzecz innych.

Chcemy jednak da¢ szczegélny wyraz uznania dla postaw
najaktywniejszych wolontariuszy i 0séb organizujacych ten
niezwykly ruch, tak wiec zostanie zorganizowana uroczysta
konferencja podsumowujaca projekt, z udziatem prasy, w
tym telewizji senioralnej TV60+, na ktorej zaprezentujemy
sylwetki i wywiady z najbardziej zaangazowanymi wolonta-
riuszami, wreczymy im dyplomy, komplet wizytowek, zapre-
zentujemy ich projekty.

Przewidujemy takze nakrecenie filmu z prezentacja naj-
ciekawszych wydarzen projektu i prezentacja sylwetek auto-
réw mikro projektow.

Czlonkowie Korpusu moga nadal korzystac z calej infra-
struktury lokalowej i biurowej Klubu Wolontariusza, spoty-
ka¢ si¢ tam z osobami potrzebujacymi pomocy oraz innymi
wolontariuszami.

Praktyka pokazata, ze ,$niadania czwartkowe” to bardzo
dobra plaszczyzna dla takiej dziatalnosci, wysoko oceniona
przez uczestnikow zaréwno z uwagi na merytoryczne war-
tosci doradcze jak i przyjazng klubowg atmosfere, wiec beda
one kontynuowane takze w kolejnych latach.

Rozmawial: Florian Kott
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Formy realizacji Akademii Lideréw 60+

e Warsztaty, seminana, wyktady
® zajecia aktywizujace 1 warsztatowe dla 0s6b nmiesamodzielnych

e wizyvty studyjne polaczone z zajeciami integracyjnymi z
pensjonariuszami w osrodkach medycznych stacjonarnej opieki

® Poradnik Wolontariusza
e Seminarium eksperckie w Konstancinie
® 12 mikro projektow wolontartackich, opracowanych przez Partneréw

e KORPUS WOLONTARIATU

Wtasciwy cztowiek na wlasciwym miejscu -

badanie predyspozycji kandydatana wolontariusza

® Praca z dziecmi

® Praca z osobami starszymi i niepelnosprawnymi

® Ztota raczka — pomoc techniczna

® Praca administracyjna i1 dydaktyczna na rzecz organizacji

® Praca na rzecz zwierzat 1 ochrony srodowiska

® Organizacja turystyki 1 aktywnosci fizycznej

e Animacja kultury, spotkania integracyjne, §wiateczne, artystyczne
e Edukacja — wyklady, kursy komputerowe, lektoraty, korepetycje,

szkolenia, konwersacje w jezykach obcych

Zetkniecie z rzeczywisto$cia:

wolontariusz — miejsce pracy i podopieczny

1. Wizyta w domu dziecka, w szpitalu pediatrycznym dla przewlekle chorych,
przedszkolu, pogotowiu opiekunczym, izbie dziecka w Policji;

2. Pacjent geriatryczny w szpitalu, hospicjum, osrodek pomocy spotecznej,
dom opieki stacjonarnej, osrodek dla bezdomnych, noclegowma

3. Wizyta wazylu dla bezdomnych zwierzat, na dzikich wysypiskach émieci,
4. Umiejetnosci techniczne, posiadanie narzedzi, bank czasu

5. Kwalifikacje formalne, znajomos¢ specyfiki organizacji, jezykow obeych
Predyspozycje fizyczne, doswiadczenia

Kwalifikacje artystyczne

A T

Umiejetnosci dydaktyczne
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Poradnik wolontariusza

Prawne aspekty organizacji 1 Aspekty praktyczne wolontariatu-
korzystania z wolontariatu uznanie 1 satysfakcja
® prawa 1 obowiazki wolontariusza ® bezpieczenistwo stron
® pytania i odpowiedzi, ® cfektywnos¢ dziatania
rozwiazyvwanie problemow ® system wyrdznien

e targowisko pomystow na mikro & Kiibs Walontaniesa

projekty .. .
- ® seminarium wyjazdowe

® Korpus Wolontariatu

Sniadania czwartkowe

Miejsce: Program:

Klub Wolontariusza Fundacji OP Spotkania z ekspertami
UTW, ul. Patriotéw 309, kl. A, lok.15 Spotkania integracyjne
(vis a vis stacji PKP Warszawa Poradni dorad
Miedzylesie), czwartek, godz. 9.00 OIALINCTWO, QOFIAwD

] == Korzystanie z mfrastruktury
Dojazd SKM, 521, Mim1 Bus, 147, 219, biurowej g

115

ZAPRASZAMY ! Szczegotowe informacje
biuro (@ fundacjaoputw.pl

Kluby wolontariusza

Klub Wolontariusza UTW SGH, ul. Rakowiecka 24, sala 104,
e-mail:utw(@sgh.waw.pl, tel. 22 564 98 10
Informacje o programie: Czestaw Ochenduszka

Klub Wolontariusza Fundacji OP UTW, ul. Patriotéw 309, kl. A, lok.15

e-mail:biuro@fundacjaoputw.pl
Informacje o programie: Teresa Janiszewska tel. 661 470 105
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Rozdzial 2.

Prawa i obowiazki wolontariuszy oraz
podmiotow korzystajacych z ich pracy.
Pytania i odpowiedzi.

Konrad Dziuba

Czy moge zosta¢ wolontariuszem?

Zgodnie z trescig kluczowego, z punktu widzenia przed-
miotu niniejszego opracowania, aktu prawnego, tj. Ustawy
o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie wo-
lontariuszem jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo (do-
browolnie) i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia
na zasadach okreslonych w ustawie, angazujac si¢ w prace
na rzecz m.in. organizacji pozarzagdowych, organizacji ko-
$cielnych czy administracji publicznej. Podejmujac probe
zdefiniowania pojecia ,wolontariat” trafnym wydaje si¢
przyjecie, iz jest to §wiadoma, dobrowolna dziatalnos¢ po-
dejmowana na rzecz innych, wykraczajaca poza wiezy ro-
dzinno-kolezensko-przyjacielskie.

Wolontariuszem moze by¢ kazdy, jednakze nalezy pa-
mietaé, iz wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i
spelnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju oraz zakresu
wykonywanych §wiadczen, jezeli obowigzek posiadania ta-
kich kwalifikacji i spelniania stosownych wymagan wynika
przepiséw obowigzujacego prawa. Zasadnym jest podkre-
8li¢, iz réwniez czlonek stowarzyszenia moze wykonywac
zadania w ramach wolontariatu na rzecz stowarzyszenia,
ktorego jest cztonkiem. Jesli wiec czlonek stowarzyszenia
chce zaangazowac si¢ w dzialania na zasadzie wolontariatu
to organizacja powinna zgodnie z literg prawa zawrzec z
nim umowe (porozumienie).

Na uwage zastuguje fakt, iz osoby bezrobotne moga by¢
wolontariuszami, a wykonywanie przez nie $wiadczen nie
powoduje utraty statusu bezrobotnego i prawa do zasitku.

Czy wolontariusz jest pracownikiem?

Wolontariusz nie jest pracownikiem. Znamienng rézni-
cg miedzy pracownikiem a wolontariuszem jest to, iz wo-
lontariusz nie pobiera za wykonywane $wiadczenia (swojg
pomoc) wynagrodzenia. Ponadto wolontariusz wykonu-
je $wiadczenie na podstawie porozumienia, a nie umowy
o prace. Nadmieni¢ nalezy, iz zgodnie z przepisami obo-
wigzujacego prawa swiadczenie wykonywane przez wolon-
tariusza nie jest ,$wiadczeniem pracy’, ale ,,§wiadczeniem
odpowiadajacym §wiadczeniu pracy”.

Stosunek prawny laczacy korzystajacego (organizacje)
z wolontariuszem nie jest stosunkiem pracy, tylko stosun-
kiem cywilnoprawnym. Do spraw nieuregulowanych w po-
rozumieniu wolontariackim oraz ustawie o dzialalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie stosuje si¢ przepi-
sy Kodeksu cywilnego, a nie Kodeksu pracy. Podkreslenia
wymaga fakt, iz okres wykonywania $wiadczen wolonta-
rystycznych nie wplywa tez na uprawnienia pracownicze
- urlop wypoczynkowy, swiadczenia emerytalne oraz nie
zalicza sie do stazu pracy.

Praktyki/staze a wolontariat.

Praktyki oraz staze nie s3 wolontariatem. Warto zwro-
ci¢ uwage, iz np. praktyki studenckie wynikajg z obowigzku
zapisanego w regulaminie szkoty lub studiéw. W nastep-
stwie powyzszego, nie ma wigc mowy w takim przypad-
ku o dobrowolnos$ci w ich odbywaniu - jest to obowiazek
ucznia, studenta i nie moze by¢ utozsamiany z wolontaria-
tem. Praktyki studenckie s3 forma zdobywania praktycznej
wiedzy zwigzanej z kierunkiem studiéw. Ich odbycie jest
obowigzkiem studenta, a wiec praktyka studencka, cho¢
bezptatna - nie jest dobrowolna i nie jest wolontariatem.

W przypadku stazystéw — przedmiotowq instytucje re-
guluje Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ktdra definiuje staz jako nabywanie przez bezrobot-
nego umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy
poprzez wykonywanie zadan w miejscu pracy bez nawiaza-
nia stosunku pracy pomiedzy pracodawcy i bezrobotnym.

Podsumowujac, zaréwno praktykanci jak i stazysci nie
sa wolontariuszami w trakcie praktyki i stazu, co nie wyla-
cza mozliwosci zaangazowania si¢ w wolontariat.

Czy mozna by¢ wolontariuszem i pracow-
nikiem jednoczesnie w tej samej organizacji?

Na samym wstepie nalezy podkresli¢, ze fakt, iz dana
osoba jest zatrudniona w okreslonej organizacji pozarzado-
wej na podstawie umowy o prace nie moze przekreslac jej
mozliwosci zaangazowania si¢ w dziatalnos¢ tej organizacji
jako wolontariusz. W szczegélnosci nie mozna tego zabro-
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ni¢, jezeli pracownicy wykonywali wczesniej na rzecz danej
organizacji prace jako wolontariusze — jeszcze przed nawia-
zaniem stosunku pracy. Jezeli osoby te s3 czlonkami orga-
nizacji pozarzadowej, to naturalnym nastepstwem cztonko-
stwa w organizacji jest ich spoleczne zaangazowanie w jej
dziatalnos¢.

Jak rozgraniczy¢ zatrudnienie
od wolontariatu?

Gdy mamy do czynienia z sytuacja, iz pracownicy wy-
konuja w danej organizacji pozarzadowej taka sama lub
zblizong prace w ramach stosunku pracy i jednoczesnie
podejmuja sie jej jako wolontariusze, powstaja trudnosci z
faktycznym wyodrebnieniem obowiazkéw wykonywanych
w ramach stosunku pracy od $wiadczenia pracy w ramach
wolontariatu. W nastgpstwie powyzszego pojawia si¢ szereg
watpliwosci, czy zadania w ramach wolontariatu byly wyko-
nywane calkowicie dobrowolnie i ich realizacja nie wynikala
z polecenia czy inicjatywy pracodawcy. Istotnym jest, iz w
ewentualnym sporze na pracodawcy bedzie cigzyt obowia-
zek wykazania tych okolicznosci - wykazania, ze wolontariat
byt dobrowolny, a pracodawca nie uciekal od wyplaty wyna-
grodzenia np. z tytulu nadgodzin.

Celem unikniecia opisanych powyzej watpliwosci, orga-
nizacja powinna jasno, w formie pisemnej skonkretyzowa¢
zasady i kryteria:

o pozwalajace odréznic obie formy zaangazowania,

« ustali¢ fakt braku polecenia pracodawcy,

«  dobrowolnos¢ i bezptatny charakter pracy wolonta-
riuszy.

Organizacja powinna zapozna¢ z tymi zasadami i kryte-
riami pracownikoéw, a takze wprowadzic¢ i stosowac te same
zasady wobec wszystkich wolontariuszy.

Czy wiek moze by¢ ograniczeniem w podej-
mowaniu pracy wolontarystycznej?

Co do zasady nie ma takich ograniczen: osoba w kazdym
wieku moze zosta¢ wolontariuszem. Nalezy jednak pamie-
ta¢, iz osoba niepelnoletnia (nie majaca pelnej zdolnosci do
czynnosci prawnej) musi uzyska¢ pisemng zgode rodzicow
badz opiekunéw prawnych na podjecie wolontariatu. War-
to takze nadmieni¢, iz pelnoletnos¢ jest wymagana, aby by¢
wolontariuszem np. w niektérych placéwkach opiekunczo-
-wychowawczych (jezeli wymagaja tego przepisy).

Jakie naleZy mie¢ wyksztalcenie i doswiad-
czenie, aby zostac¢ wolontariuszem?

Przepisy obowigzujacego prawa nie precyzuja wymogow
dotyczacych wyksztalcenia, predyspozycji, statusu majatko-
wego oraz doswiadczenia wolontariuszy. Wolontariuszem
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moze by¢ kazdy, jednakze nie kazdy moze by¢ wolonta-
riuszem ,wszedzie” Co do zasady, zgodnie z trescig art. 43
Ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie, wolontariusz powinien posiada¢ kwalifikacje i spelnia¢
wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu wykonywa-
nych $wiadczen wolontarystycznych. Przyktadem miejsca, w
ktérym od wolontariuszy wymaga si¢ stosownego wyksztal-
cenia oraz doswiadczenia s3 podmioty lecznicze, placowki
opiekunczo-wychowawcze oraz poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne. Wymogi wzgledem wolontariusza oraz jego
obowigzki skatalogowane s3 w porozumieniu miedzy wo-
lontariuszem a korzystajacym. Nalezy pamieta¢, iz jednym z
celow wolontariatu jest w szczegélnosci podnoszenie pozio-
mu wiedzy i kwalifikacji zawodowych wolontariusza.

Ile czasu musze poswiecic jako wolontariusz?

Ramy czasowe oraz czestotliwo$¢ $wiadczen wolontariu-
sza okre$lane sg w tresci porozumienia miedzy wolontariu-
szem i korzystajacym, w ramach mozliwosci organizacyjnych
wolontariusza oraz potrzeb korzystajacego. Istotnym jest to,
aby juz na poczatku wolontariatu precyzyjnie okresli¢ ilos¢
czasu, jaka wolontariusz moze poswigci¢ na pomoc w danej
organizacji. Okreslenie wymiaru czasu wolontariatu pozwoli
na stworzenie odpowiedniego katalogu obowigzkéw wolon-
tariusza, ktory bedzie dostosowany do ustalonego wczesniej
harmonogramu i czestotliwosci wykonywania $wiadczen.
Musimy pamietaé, iz pomimo nieodplatnego charakteru
wolontariatu jesteSmy zobowiazani do wykonywania cigza-
cych na nas (jako wolontariuszach) obowigzkow, stad nalezy
przed rozpoczeciem wolontariatu zastanowic¢ sie, ile realnie
czasu chcemy przeznaczy¢ na wolontariat, przy uwzglednie-
niu innych aktywnosci spotecznych i zawodowych.

Od czego zaczgc?

Gdy zdecydujemy si¢ na podjecie aktywnosci w obsza-
rze wolontariatu powinni$my precyzyjnie okresli¢ swoje za-
interesowania i stworzy¢ co$ w rodzaju osobistego ,,profilu
wolontariusza’, celem odpowiedniego okreslenia miejsca,
w ktéorym bedziemy $wiadczy¢ pomoc. Przed przystapie-
niem do pracy wolontarystycznej, zanim zdecydujemy sie,
komu chcemy pomagac i w jakim zakresie, warto odpowie-
dzie¢ sobie na kilka waznych z punktu widzenia organizacji
wolontariatu pytan:

«  Zjaka grupa spoteczna fatwo nawiazujesz relacje?

Czy preferujesz prace z dzie¢mi, réwiesnikami, czy moze
z osobami starszymi? Czy kontakt z innymi, nieznajomymi
osobami nie stanowi dla Ciebie problemu, czy wolisz raczej
pracowac np. w biurze przy weryfikacji dokumentacji?

«  Co chcesz robi¢ jako wolontariusz?

Czy jeste$§ w stanie pomaga¢ dzieciom w nauce, a moze
by¢ osoba pomocng przy rehabilitacji oséb starszych, przy
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opiece nad chorymi, niepelnosprawnymi, czy moze bardziej
preferujesz prace biurowe, informatyczne, opieke nad zwie-
rzetami, a moze na rzecz ochrony srodowiska?

o Jak duzo czasu mozesz poswieci¢?

Ile czasu mozesz poswigci¢ na wolontariat i w jakie dni
tygodnia? Czy chcesz si¢ zaangazowa¢ dlugoterminowo, czy
moze raczej szukasz pojedynczej akcji? Czy chcesz zaanga-
zowac sie w konkretne dni tygodnia, czy twoj wolontariat
bedzie musial si¢ dostosowaé do twojego nieregularnego
planu tygodnia i innych Twoich obowigzkéw? Czy termin
wolontariatu nie stanowi dla Ciebie problemu, czy szukasz
mozliwosci dzialania tylko w wakacje, ferie zimowe, albo
w trakcie twojego urlopu?

«  Jakie s3 Twoje kompetencje i umiejetnosci?

W czym si¢ specjalizujesz, jakie sg Twoje kluczowe umie-
jetnosci, wokot jakiego obszaru skupiasz swoje zaintere-
sowania oraz czy posiadasz doswiadczenie, ktdre mozesz
wykorzysta¢ w wolontariacie? Czy znasz jezyki obce? Czy
potrafisz obstugiwa¢ komputer, okreslone oprogramowa-
nie, sprzet biurowy lub maszyny przemystowe? Pamietaj, ze
wszystkie Twoje talenty i umiejetnosci moga by¢ wykorzy-
stane w ramach wolontariatu.

«  Czego oczekujesz?

Wolontariat oprécz pomocy innym ma stanowi¢ takze
warto$¢ dodang dla samego wolontariusza. Wolontariat to
nie tylko dawanie, ale takze bardzo cenna praktyka, ktéra ma
umozliwi¢ wolontariuszowi zdobycie nowych kompetencji
i wiedzy. Wazne jest, aby organizator wolontariatu wiedziat
czego oczekuje wolontariusz.

Odpowiedzi na powyzsze pytania beda stanowi¢ swo-
istego rodzaju drogowskaz, ktory pozwoli na podjecie traf-
nej decyzji, w jakim miejscu chcemy $wiadczy¢ pomoc w
ramach wolontariatu i w jaki sposéb chcemy realizowa¢ sie
w tym obszarze.

Gdzie sie zglosic?

Najlepiej rozejrze¢ si¢ wokot siebie, wokét swojego miej-
sca zamieszkania, w swoim $rodowisku i pomysle¢, gdzie
przyda sie pomoc. Jezeli kto$ zdecyduje si¢ pomagac¢ osobie
indywidualnej (np. samotnej mamie w terapii niepelno-
sprawnej corki lub dotrzymac towarzystwa starszemu mat-
zenstwu), dobrze skontaktowac si¢ w tym celu z najblizszym
o$rodkiem pomocy spolecznej, i$¢ do parafii i zapytac, czy
wsérod podopiecznych tych placéwek nie ma takich oséb.

Mozemy tez odwiedzi¢ organizacje pozarzadows, urzad
miasta czy gminy w swoim miejscu zamieszkania. One réw-
niez, z racji prowadzonej dziatalnosci, orientuja si¢ w lokal-
nych inicjatywach i czesto wiedza, gdzie sg potrzebni wo-
lontariusze. Zawsze tez mozna zwrdci¢ sie do najblizszego
Centrum Wolontariatu, a jago pracownicy na pewno pomo-
ga w doborze wlasciwego miejsca. Przydatny tez moze by¢
serwis wolontariat.ngo.pl, w ktérym publikowane s3 oglo-

szenia organizacji poszukujacych wolontariuszy do pomocy.

Jakie sq obowigzki organizacji wobec wo-
lontariuszy swiadczgcych pomoc w ramach
jej struktury?

o  Zawarcie porozumienia z wolontariuszem

Przed przystgpieniem do wspdlpracy strony (wolonta-
riusz oraz korzystajacy) zobowigzane sg zawrze¢ porozumie-
nie o wspolpracy, ktore okresla¢ bedzie warunki, przedmiot
i zakres wspolpracy. W zaleznosci od czasu trwania wspot-
pracy przedmiotowe porozumienie moze by¢ zawarte w for-
mie pisemnej lub ustne;j.

«  Jesdli okres wspotpracy wynosi do 30 dni — umowa
moze mie¢ forme ustna.

o Przy okresie wspotpracy powyzej 30 dni - umowa
obligatoryjnie musi by¢ zawarta w formie pisemne;.

(Nalezy przyja¢, iz powyzszy okres to 30 dni kalendarzo-
wych liczonych od pierwszego dnia, w ktérym wolontariusz
wykonat dla danej organizacji okreslone §wiadczenie)

Pamietajmy, iz przedmiotowe porozumienie musi mie¢
forme¢ pisemng takze wtedy, gdy wolontariusz zazada po-
twierdzenia go w takiej formie (art. 44 ust. 2).

o  Poinformowanie o bezpiecznych i higienicznych
warunkach wykonywania §wiadczen

Organizacja korzystajaca z pomocy wolontariusza zobo-
wigzana jest poinformowac go o bezpiecznych i higienicznych
warunkach wykonywania $wiadczen. Co wiecej, korzystajacy
winien zapewni¢ wolontariuszowi takie warunki. Powyzsze-
go obowigzku nie nalezy myli¢ i utozsamia¢ z koniecznoscia
zapewnienia szkolenia w zakresie BHP. Nadmieni¢ trzeba,
iz przepisy prawa nie przewiduja takiego obowiazku wzgle-
dem wolontariusza, bowiem nie ma on statusu pracownika.
Niemniej jednak, aby zapobiec negatywnym nastepstwom
niebezpieczenstw zwigzanych z pracg wolontariusza, powi-
nien on zosta¢ zaznajomiony z zasadami postepowania w sy-
tuacjach awaryjnych, np. zna¢ przebieg drég ewakuacyjnych,
zasady zachowania w trakcie pozaru, procedury wilasciwego
wykonywania powierzonych mu czynnosci.

o  Zagwarantowanie srodkéw ochrony osobistej

Tworzac katalog obowigzkow wolontariusza i powierza-
jac mu do realizacji okreslone zadanie, korzystajacy (orga-
nizacja) zobowigzany jest zaopatrzy¢ wolontariusza w od-
powiednie i wlasciwe ze wzgledu na charakter, i specyfike
zadania $rodki ochrony osobistej. Dla przykladu, jesli wo-
lontariusz bedzie pomagat w pracach porzadkowych w ogro-
dzie powinien mie¢ ubidr chronigcy go przed ewentualnymi
skaleczeniami, zas jesli odwiedzat bedzie dzieci w szpitalu to
powinien mie¢ fartuch i obuwie ochronne.

o  Zaswiadczenie i opinia

Na prosbe wolontariusza (art. 44 ust. 3) organizacja ma
obowigzek wystawi¢ mu zaswiadczenie potwierdzajace
wspotprace lub (réwniez na zyczenie wolontariusza) przy-
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gotowac opinie o sposobie wykonywania przez niego zadan.
Pamietajmy, iz jako wolontariusze mamy powyzsze upraw-
nienie, bowiem pozytywne rekomendacje wzbogacaja nasz
dorobek zawodowy i warto je gromadzi¢ jako swoistego ro-
dzaju wizytowke zawodowa.

Jakie wolontariusz ma prawa?

Ustawa o dzialalnos$ci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie daje wolontariuszom szereg uprawnien. Wolontariusz
ma prawo do:

o  okresu probnego pozwalajacego poznaé specyfike
nowej pracy;

«  otrzymywania wymaganych $rodkéw ochrony oso-
bistej;

«  bycia poinformowanym o ryzyku dla zdrowia i bez-
pieczenstwa zwigzanym z wykonywaniem $wiadczen, a tak-
ze o zasadach ochrony przed zagrozeniem;

o  zapewnienia, na zasadach takich jak pracownicy,
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy;

«  zwrotu poniesionych kosztéw podrdzy stuzbowych i
diet zwigzanych ze $wiadczeniem;

o uzyskania pisemnego potwierdzenia tresci porozu-
mienia;

o otrzymania zaswiadczenia o wykonaniu $wiadczen;

o zaopatrzenia z tytutu wykonywania $wiadczen - inny-
mi stowy prawo do odszkodowania, a nawet renty inwalidzkiej,
jezeli podczas wykonywania swiadczen ulegnie wypadkowi;

«  zwrotu pokrycia kosztéw ogoélnie przyjetych wyni-
kajacych z uméw miedzynarodowych, gdy w porozumieniu
jest mowa o oddelegowaniu wolontariusza na terytorium in-
nego panstwa;

«  bycia poinformowanym o swoich prawach i obo-
wigzkach.

Czy jako wolontariusz mam prawo do ubezpieczenia?

o Ubezpieczenie NNW

Przepisy prawa nakiadaja na korzystajacego (organizacje)
obowigzek zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczenia od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Warto zauwazy¢, iz jesli czas wspdtpracy jest krotszy niz
30 dni kalendarzowych owe ubezpieczenie wykupi¢ mozna
w dowolnej firmie ubezpieczeniowej, za$ gdy czas wspolpra-
cy jest dtuzszy niz 30 dni ubezpieczenie NNW jest gwaran-
towane przez panstwo polskie na podstawie znowelizowa-
nej tzw. malej ustawy wypadkowej (ustawa o zaopatrzeniu
z tytulu wypadkow lub choréb zawodowych powstalych w
szczegolnych okolicznosciach). W takiej sytuacji konieczne
jest podpisanie z wolontariuszem porozumienia o wspdlpra-
cy — umowy wolontarystycznej, ktdra jest niejako promesa
polisy ubezpieczeniowe;j.

Prawo nakazuje réwniez zapewni¢ ubezpieczenie NNW
wolontariuszowi, ktéry na podstawie zawartego porozumie-
nia bedzie pracowal za granicg, na terenie gdzie trwa kon-
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flikt zbrojny, wystapila klgska zywiolowa lub katastrofa na-
turalna. Jesli wolontariusz jest wysylany do pracy za granica
lecz nie bedzie pracowal w niebezpiecznych warunkach to
korzystajacy ze $wiadczenia moze wykupi¢ wolontariuszowi
ubezpieczenie NNW.

o Ubezpieczenie kosztéw leczenia

Przepisy prawa stanowia, iz korzystajacy zobowiazany
jest do zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczania ,kosz-
tow leczenia podczas pobytu za granicg, jezeli kosztow tych
nie pokrywa si¢ z innego tytulu, w szczegdlnosci na podsta-
wie przepiséw o koordynacji, w rozumieniu ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkéw publicznych’, ktéry na podstawie zawar-
tego porozumienia bedzie pracowal za granica, na terenie
gdzie trwa konflikt zbrojny, wystapila kleska zywiotowa lub
katastrofa naturalna.

o Ubezpieczenie OC

Polskie prawo nie ustanawia obowigzku wykupienia
ubezpieczenia OC na okolicznos$¢ wspoétpracy z wolontariu-
szami. Niemniej jednak, warto naby¢ takie ubezpieczenie,
bowiem chroni ono korzystajacego (organizacje, placéwke)
przed ewentualnymi roszczeniami oséb trzecich, w wyniku
dzialan wolontariuszy.

Jakie wolontariusz ma obowigzki?

Zgodnie z Ustawg o dzialalno$ci pozytku publicznego i
o wolontariacie wolontariusz powinien posiada¢ kwalifika-
cje i spelnia¢ wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu
$wiadczonej pomocy, jezeli taki obowigzek wynika z prze-
pisow prawa (np. w przypadku pomocy medycznej osobom
bezdomnym lub w przypadku wolontariuszy na stanowisku
nauczyciela). Jest on réwniez zobligowany do wywigzania sie
z obowiazkéw okreslonych w porozumieniu, nawet jesli nie
przybrato ono formy pisemnej. Jest odpowiedzialny réwniez
za dbanie o powierzony majatek, mienie rzeczowe, a takze
przestrzega¢ np. tajemnicy stuzbowej. Co do zasady wolon-
tariusz powinien wykonywa¢ powierzone mu obowiazki z
nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem dbalosci o wizeru-
nek organizacji, w ktorej dziata.

Co to jest etyka pracy wolontariusza?

Podejmujac decyzje o zaangazowaniu si¢ i pomoc w cha-
rakterze wolontariusza musimy mie¢ na uwadze, iz oprocz
regulacji prawnych, w obrebie przedmiotowej materii wyste-
puje takze tzw. ,kodeks etyczny wolontariusza’.

Innymi stowy méwiac jest to nieformalny zbiér norm po-
stepowania, ktorymi kazdy wolontariusz powinien sie kiero-
wac:

Oto one:

o bede wypelnia¢ wszystkie zadania zwigzane z przy-

jeta rola;
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«  nie bede sklada¢ obietnic, ktorych nie jestem w sta-
nie spelni¢;

o wprzypadku niemozno$ci wywigzania sie ze zobowig-
zan, poinformuje o tym koordynatora pracy wolontariuszy;

o zachowam dyskrecje w sprawach prywatnych, bede
unika¢ zachowan, ktére moga by¢ niewlasciwie rozumiane;

«  bede¢ otwarty na nowe pomysly i sposoby dzialania;

o  wykorzystam szanse¢ poznania i nauczenia si¢ no-
wych rzeczy od innych osob;

o nie bede krytykowac¢ rzeczy, ktérych nie rozumiem;

«  bede pytac o rzeczy, ktérych nie rozumiem;

o  bede dziala¢ w zespole;

«  bede osoba, na ktorej mozna polegaé;

o bede pracowac lepiej i z wigksza satysfakcja wyko-
nujac to, czego si¢ ode mnie oczekuje;

o bede chetnie si¢ uczy¢; wiem, ze nauka jest nieod-
taczng czescig kazdej dobrze wykonanej pracy;

o bede uczestniczy¢ w obowigzkowych spotkaniach;

o  postaram si¢ by¢ bardzo dobrym wolontariuszem.

Czy mozna bycé wolontariuszem za granicg?

Tak. Osoba, ktéra chce zosta¢ wolontariuszem za granica
musi by¢ pelnoletnia i zna¢ jezyk angielski lub jezyk kraju,
do ktérego zamierza si¢ wybra¢. Najczesciej poszukiwane
s3 osoby majace juz jakiekolwiek doswiadczenie wolontary-
styczne, ale nie jest to obowigzek. Jesli wolontariusz udaje
sie do egzotycznych krajow (np. w Afryce, Azji, czy Amery-
ce Poludniowej), powinien zainteresowac si¢, czy nie musi
poddac si¢ odpowiednim szczepieniom.

Jesli zamierzamy wyjecha¢ do pracy wolontarystycznej
za granice — najlepiej zasiegna¢ opinii i poprosi¢ o pomoc
organizacje, ktére si¢ tym zajmuja. Wiele z nich prowadzi
najrézniejsze programy wymiany wolontarystycznej, badz
dysponuje kontaktami do organizacji w innych krajach. One
tez udzielg informacji o potrzebnych dokumentach, zasa-
dach ubezpieczenia itp.

Warto przed wyjazdem zorientowac si¢, co wolontariusz
bedzie miat zagwarantowane na miejscu, a o co musi zadbaé
sam, kto pokryje koszty podrozy i uzyskania ewentualnej
wizy (nie zawsze mozna liczy¢ na ich zwrot), czy organiza-
torzy zapewniajg wyzywienie, zakwaterowanie (w jakich wa-
runkach), kieszonkowe.

Czy cudzoziemcy mogqg by¢ wolontariuszami?

Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie dopuszcza takg mozliwo$¢. Co wazne, nie trzeba mie¢
do tego ani stosownego pozwolenia na prace, ani wizy. Wo-
lontariat jest bowiem dziatalnoscia odpowiadajaca swiad-
czeniu pracy, ale nie jest praca, jest $wiadczeniem nieodptat-
nym, nie podlegajacym regulacjom rynku pracy.

Podsumowanie Redakcji

Praca na rzecz innych ludzi to bardzo szlachetne zajecie.
Moze by¢ dla wolontariusza zrédlem wielkiej satysfakcji,
misji dajacej poczucie czynienia dobra, bycia potrzebnym.
Trzeba jednak pamiegtaé, Ze sam entuzjazm nie wystarczy,
a proza zycia, z jaka spotykaja sie¢ wolontariusze nie zawsze
odpowiada wyidealizowanym wyobrazeniom. Kazdy rodzaj
wykonywanej pracy wolontariackiej wymaga niezbednej
wiedzy i odpowiednich predyspozycji psychofizycznych.

W szczegolnosci praca z osobami chorymi, niepetno-
sprawnymi, niesamodzielnymi wymaga niewyobrazalnej
wyrozumialosci, cierpliwosci, taktu, bo zachowania takich
0sob nie zawsze mieszcza si¢ w powszechnie przyjetych
standardach i bywajg dla zdrowych ludzi niezrozumiate, cz¢-
sto trudne do zaakceptowania.

Praca z chorymi wymaga tez elementarnej wiedzy opie-
kunczo-medycznej, a takze praktycznych umiejetnosci ob-
chodzenia si¢ z osobami niepelnosprawnymi, technik ich
pielegnacji, higieny itp.

Dlatego niezwykle wazne jest przygotowanie wolontariu-
sza do wybranej przez siebie ,specjalizacji’ i dostarczenie
mu nie tylko wiedzy teoretycznej i bezposrednich narzedzi
niezbednych do wykonywania pracy, ale takze umozliwienie
mu praktycznego zweryfikowania swoich wyobrazen i kwa-
lifikacji z rzeczywistoscia, tj. kontaktu z potencjalnym ,,miej-
scem pracy” i podopiecznymi.

Autorzy projektu Akademia Lideréw 60+ rozpoczeli akre-
dytacje wolontariuszy do projektu od umozliwienia im wizy-
tacji na Oddziale Geriatrycznym Szpitala Wolskiego, wizyt
studyjnych w o$rodkach dtugoterminowego, stacjonarnego
pobytu dla 0s6b niesamodzielnych, osrodku rehabilitacji pa-
cjentéw po udarach i zawatach, domach pomocy spotecznej,
placowkach okresowego pobytu rehabilitacyjnego i pobytu
diugoterminowego Akademickiego Centrum Medycznego,
a takze wizytacji osrodka ,,Konstancja” dla chorych wyma-
gajacych statego podlaczenia do respiratoréw, dla poruszaja-
cych sie na wézkach itp.

Dodatkowe wywiady z kandydatami na wolontariuszy
oraz opisy ich dotychczasowych doswiadczen i kwalifikacji
pozwolily ,wydoby¢” z nich i zidentyfikowaé najcenniejsze
predyspozycje i kwalifikacje do okreslonych prac, pozwala-
jace na dobdr optymalnych ,,miejsc pracy” gdzie kwalifikacje
te sg bezcenne.

»Wlasciwy czlowiek na wlasciwym miejscu” - to bo-
wiem tajemnica sukcesu wolontariatu.
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Klub satyry i poezji
UTW SGH

MOTTO:

SMIEJMY SIE I BAWMY INNYCH-
ZACHOWUJAC TAKT,
DYSTANS DO SIEBIE I OTACZAJACEGO
NAS SWIATA

o O

CZYTAMYI UCZYMY SIE OD MISTRZOW:
Jan Kochanowski, Tadeusz Boy Zelenski, Jan Sztaudynger,

Marlena Wilbik, Wojciech Mlynarski, Wojtek Dabrowslki i inni

SATYRA OBYCZAJOWA

(g ©)

... Takiej dostal dziwnej manii
Ze chcial tylko od Stefanii.

Bo to zawsze jest najglupsze
Kiedy sie kto przy czem uprze.

Tadeusz Boy Zeleriski

SATYRA POLITYCZNA

%9

¢ Etyka polityka nie tyka
¢ Pickno naszego jezyka w

codziennoscr umyka

Martera Wilbik
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Mikro projekty przyjete
do realizacji w konkursie
Akademii Lideréow 60+

Klub satyry i poezji
UTW SGH

Autorka: Gabriela Lozinska

Osoby starsze majg naturalne potrzeby realizowania ma-
rzen z mlodosci, m.in. dot. tworczosci literackiej oraz kariery
scenicznej. Czgsto drzemia w nich ukryte talenty, lecz brak im
odwagi i inspiracji aby je ujawnic.

Obcowanie ze sztukg mistrzow i tworzenie wlasnej tworczo-
$ci, a takze nieco dystansujace, satyryczne odniesienie si¢ do
wspolczesnej rzeczywistosci to najlepsze lekarstwo na zacho-
-wanie dobrostanu i pogody ducha.

Klub satyry i poezji bedzie jedng z propozycji programo-
wych Klubu Wolontariusza Akademii Lideréw 60+, inspiru-
jacego do czytelnictwa mistrzow poezji i satyry, tworzenia
wlasnych tekstow i ich wystawiania dla innych senioréw. Pro-
wadzi¢ klub bedg wolontariusze AKADEMII LIFEROW 60+,
za$ cztonkowie Klubu nie beda ponosi¢ zadnych kosztéw przy-
nalezno$ci do Klubu. Nie wyklucza si¢ wspétpracy z Teatrem
Kurtyna UTW SGH,

Formg dzialania Klubu bedg regularne spotkania klubowe
w Klubie Wolontariusza UTW SGH oraz Klubie Wolontariusza
Fundacji OP UTW.

Na kazde spotkanie czlonkowie Klubu przynosi¢ beda
(wybiera¢ z zasobow domowej biblioteczki, pobiera¢ z Inter-
netu lub wypozycza¢) klasyczna poezje satyryczna wielkich
mistrzoéw, wiersze, fraszki, aforyzmy itp., ktére najbardziej ich
bawia lub najbardziej odpowiadajg ich naturze. W ten sposéb
za posrednictwem Fraszek otwieraja si¢ na kontakty z innymi
czlonkami Klubu i przedstawiaja swoja osobowos¢ grupie. Pre-
zentujg krdtka notke biograficzng o autorze, czasie i miejscu
wydania utworu. Czytajg ulubione lub najbardziej znane teksty.

Taka forma dzialalnosci Klubu pobudza aktywno$¢ inte-
lektualna, inspiruje do czytania, deklamowania, przypomina
literature pigkna, uczy kultury jezyka polskiego i filozoficzne-
go podejscia do Zzycia, bowiem takie przestanie majg z reguly
fraszki, satyry.

Atrakcja Klubu beda spotkania autorskie z wybitnymi
wspolczesnymi tworcami fraszek, satyry politycznej i obyczajo-
wej, jak Marlena Wilbik, Wojtek Dabrowski i inni.

Kawa i ciasteczka wzmocnig integracyjny charakter dzia-
talnosci klubowej, przyczynia si¢ do rozwoju form dziatalnosci
i kontynuacji.

Celem horyzontalnym bedzie utworzenie wlasnego kaba-
retu wzorujac sie na mistrzyniach Barbarze Wrzesinskiej, Li-
dii Stanistawskiej i Emilii Krakowskiej, ktére utworzyty Babski
Kabaret.
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Proje fansie mit. Virszawo.
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WARSZTATY
WIEDZY
OBYWATELSKIE]J

MILOSZ BIALY

ZNAJOMOSC
YTUC]JI TO PODSTAWA
DEMOKRATYCZNEGO PANSTWA

ZNAJOMOSC KONSTYTUCJI W SPOLECZENSTWIE JEST
NA BARDZO NISKIM POZIOMIE. DOWIEDZ SIE ZATEM:

JAKIE SA TWOJE PRAWA OBYWATELSKIE?
JAK Z NICH ROZSADNIE I BEZPIECZNIE KORZYSTAC?

KIEDY I W JAKIE] FORMIE OBYWATEL MA PRAWO
WYRAZAC PROTEST, SPRZECIW ?

W JAKICH FORMACH OBYWATEL MA PRAWO
KONTROLOWAC PANSTWO?

CO TO JEST INICJATYWA OBYWATELSKA?

 COTO JEST BUDZET PARTYCYPACYINY

<<

v CO TO JEST BUDZET PARTYCYPACYJNY?

KIEDY PRZEPROWADZA SIE. REFERENDUM,
CZY 1 KIEDY MA MOC WIAZACA DLA WEADZ?

KIEDY PRZEPROWADZA SIE OBOWIAZKOWE
KONSULTACJE SPOLECZNE?

gA ROLE W ZYCIU OBYWATELE ODGRYWA
AMORZAD TERYTORIALNY, RADY SENIOROW ?

Warsztaty
wiedzy obywatelskiej

Autor: Milosz Bialy

Pojecia ,demokratyczne panstwo’, ,swobody obywa-
telskie” sa czesto naduzywane lub traktowane jak slogan
nie zawierajacy konkretnych tre§ci. Ludzie uczestnicza
z zgromadzeniach, protestach, nie wiedzac jakich kon-
kretnie praw zadaja w ramach demokracji i czy zgroma-
dzenia przebiegajg legalnie czy nie. Nie znajg tez swoich
praw obywatelskich ani mechanizmoéw, jakimi powinni
si¢ postugiwac aby bezpiecznie i legalnie z nich korzy-
stac.

Biorgc udzial w wiecu czy protescie czesto nie zdaja
sobie sprawy jaka jest jego idea oraz czy ich dzialania sg
zgodne z obowigzujacym prawem. Czesto awantury i nie-
parlamentarna retoryka zastepuje rzeczowa wymiane po-
gladow i poszanowanie dla odmiennych pogladéw.

Ludzie biorac udzial w referendach lub konsultacjach
spolecznych czesto nie znajg istoty sprawy, w ktorej sie
wypowiadajg. Czesto dzialaja pod presja otoczenia, na-
mowy lub zachety materialnej.

Uswiadomieniu praw obywatelskich i nauczeniu ko-
rzystania z nich stuzy¢ beda ,Warsztaty obywatelskie”,
w czasie ktorych ich uczestnicy zapoznaja si¢ z podsta-
wowymi regulacjami i zrédtami praw obywatelskich
w szczegdlnosci Konstytucji RP. Odbywac¢ si¢ beda za-
rowno w formie wykladu plenarnego w auli gléwnej dla
wiekszej liczby stuchaczy, jak i warsztatéw w matych
grupach umozliwiajacych dyskusje, zadawanie pytan
oraz wymiane¢ pogladéw na pozadane rozwigzania praw-
ne. Uczestnikami wyktadow beda stuchacze UTW SGH
w liczbie ok 150 osdb, za$ warsztatéow — stuchacze UTW
SGH, partneréw Akademii Liderow 60+, Zw. Zolnierzy
Wojska Polskiego w liczbie ok 40 0sdb.

Zapoznaja si¢ tez z formami partycypacji obywatel-
skiej w zarzadzaniu i kontroli panstwa, naucza czym s3
przewidziane prawem formy aktywnosci obywatelskiej,
jak réwniez metodami osobistego wplywu na otaczajace
ich lokalne $rodowisko.
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— Seniorzy dzieciom,
o dzieci seniorom
‘ﬁ“ﬁm‘ Autor: Rafal Baczynski - Sielaczek

»Seniorzy dzieciom, dzieci seniorom” Projekt polega na aktywizacji spolecznej i wiaczeniu

w migdzypokoleniowe dzialania senioréw zamieszkujacych

dapior; Habarspm, Bioxfick w domu seniora oraz dzieci uczgszczajacych do przedszkola.
e-mail: katarzyna.bieniek@kigs.org.pl

Projekt jest odpowiedzia na problem ograniczonego dia-

logu, wspoldziatania i kontaktow pomiedzy najmlodszym

pokoleniem dzieci a pokoleniem senioréw.

.
. Z istoty projekty wynika, iz w projekcie beda bra¢ udziat
5 Cele dzialania starszaki oraz seniorzy znajdujacy sie w do$¢ dobrej jeszcze
kondycji psychofizyczne;.
Celem projektu jest aktywizacja spoleczna i wlaczenie w Celem Proj ektu jest:

miedzypokoleniowe dzialania seniorow zamieszkujacych w domu

seniora oraz dzieci uczeszczajacych do przedszkola. ® wzmocnienie wigzi mlquYPOkOIenlowe]’

e kultywowanie tradycji ludowych i narodowych,
Cele projektu: o . .
e . e uczenie dzieci tolerancji w stosunku do 0s6b starszych,
o Wzmocnhienie wiezi miedzypokoleniowych, R .
Kultywowanie tradycji ludowych i narodowych, [ Sprawienie radosc1 osobom starszym,

O

o Uczenie dzieci tolera.ncii w stosunku do ludzi starszych, ) podejmowanie réinorodnych dzialafl na rzecz innych'
o Podejmowanie réznorodnych dziatan na rzecz innych,
O

Promowanie dziatan woluntarystycznych i pomocowych.
Formy realizacji projektu:

® nawigzanie wspdlpracy pomiedzy domem seniora
_— ' a przedszkolem,

e organizacja wyjazdu grupy przedszkolnej z wizytg do
Domu Seniora, Dzieci zaprezentuja przygotowany na te wi-

Formy realizacji projektu

Nawiazanie wspodpracy pomiedzy domem seniora a przedszkolem. ZYtQ program artYStYCZHY oraz b@dq Wspolnie z seniorami
o Organizacja wyjazdu grupy przedszkolnej z wizyta w Domu UCZCStHICZYC wzap lanowanych gr achi ZabawaCh’
Seniora. Dzieci zaprezentuja przygotowany na t¢ wizyte program ° organizacj a Wyjazdu Seniorow do przedszkola Z Okazji

artystyczny oraz beda wspdlnie z seniorami uczestniczyé w
zaplanowanych grach i zabawach.

Dnia Niepodleglosci. Wizyta bedzie oparta o metode pracy
o Organizacja wyjazdu Senioréw do przedszkola z okazji Dnia ,,ZYW& kSI?}Zka . DZIeCl‘b?dq mOgIY POI'OZIn‘aWIa‘C VA senlora/m.1
Niepodleglosci. Wizyta bedzie oparta o metode pracy ,2ywa na temat ich wspomnien dotyczacych Dnia Niepodleglosci,

kSiZ{Z.k’d”. Dzieci bﬁdq mogly porozmawiaé z seniorami na temat Wspomnieﬁ VA dziecir’lstwa, okresu uczgszczania do SZkOIY.
ich wspomnien dotyczacych Dnia Niepodleglosci, wspomnien z
ich dziecinstwa, okresu kiedy uczeszczali do szkoty.

Spodziewane efekty projektu:

e dzieci uczy¢ si¢ beda tolerancji dla starosci i szacunku
dla seniorow,

e dzieci poznaja tradycje narodowosciowe, ludowe, au-
tentyczne wspomnienia,
W wyniku realizacji projektu: e dla 0sdb starszych bedzie to ciekawa forma urozmaice-
nia i aktywnego spedzenia czasu,

® uczestnicy projektu uczg si¢ podejmowania dziatan na

9 Spodziewane efekty projektu

o Dzieci uczy¢ si¢ beda tolerancji dla starosci i szacunku dla
senioréow,

o Dzieci poznaja tradycje narodowosciowe, ludowe, autentyczne rzecz innych’ odmiennych od siebie samych,
wspomnienia,
o Dla 0s6b starszych bedzie to ciekawa forma urozmaicenia i ; . i L
aktywnego spedzenia czasu, Wspdlna zabawa i drobne prezenty, wspdlne zajecia pla-
© Uczestnicy projektu ucza si¢ podejmowania dziatafi na rzecz styczne wreszcie stodki poczestunek bedzie atrakcja dla oby-

innych, odmiennych od siebie samych. . . . . / . . /
¥ F ¥ dwu grup biorgcych udzial w projekcie. By¢ moze niektore

dzieci, nie majace w rodzinie dziadkéw, zyskaja ,,przyszy-
wane babcie lub dziadkéw”, z ktérymi okazjonalnie beda sie

- , spotykac.
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Senior jako bezpieczny
konsument

Autorka: Ksenia Tymiriska
tel.: +48 577 900 304
e-mail: k.tyminska@oksenior.pl

&‘.

A

Gtowny cel projektu — §wiadome i bezpieczne kupowanie :

* Podniesienie poziomu §wiadomosci i wiedzy senioréw w zakresie
bezpieczenstwa osobistego oraz finansowego i prawnego.
* Promowanie wiedzy z zakresu prawa do reklamacji lub zwrotu
towaru i sposobu zglaszania ich wad.
* Promowanie zakupu produktéw bezpiecznych, zrozumialych,
dostepnych i potrzebnych.
Dziatania z zakresu bezpieczenstwa Seniora jako konsumenta:
* Gry zespolowe, kt6rych celem jest nabycie umiejetnosci
kontrolowania zakupdw, szczegélnie przez Internet i telefon,
* Prezentacja Certyfikatu Jakosci OK Senior oraz informacja o bazie
produktéw i ushug,
* Spotkanie z ekspertem w zakresie bezpieczenstwa bankowego
konsumentow w wieku 60+,

Formy dziatania mini projektu ,Senior jako bezpieczny konsument”:

1. Edukacja seniorow z zakresu bezpieczefistwa konsumenckiego.

2. Prezentacja wiedzy w zakresie zapewnienia komfortu zakupow

bezpiecznych, zrozumialych, dostepnych i potrzebnych.

w

Dyskusja na temat kanalow sprzedazowych o najwickszym ryzyku

niezgodnosci towaru z umowa:

* Telemarketing — produkty i ustugi oferowane przez telefon,

* Zakupy przez Internet — produkty i ushugi kupowane on-line,

* Zakupy w domu - produkty i ustugi kupowane od komiwojazeréw i
na spotkaniach promocyjnych,

* Zakupy za posrednictwem telezakupéw — produktéw i ustug

promowanych i sprzedawanych w sklepach telewizyjnych,

Spodziewane efekty projektu:

Uczestnicy poprzez gry symulacyjne nauczg si¢
odpowiednich zachowan w potencjalnie niebezpiecznych
sytuacjach zakupowych,

Uczestnicy projektu otrzymajq materialy informacyjne w
ktorych przekazemy wazne informacj¢, migedzy innymi na
temat zakupéw zwigzanych z ryzykiem,

Zrozumieja podstawowe chwyty marketingowe,

Poznajg zasady dziatania niektérych promocji cenowych
czy reklam produktow.

—— ]

Senior jako
bezpieczny konsument

Autorka: Ksenia Tyminska

Kazda osoba starsza kupuje zywnos¢, leki, suplementy
diety i towary przemyslowe czy tez zamawia wykonanie
ustugi.

Jestesmy adresatem sugestywnych reklam telewizyjnych
i prasowych, otrzymujemy réznorodne ulotki reklamowe
do domowych skrzynek , uczestniczymy w pokazach, ktére
nie do konca pokazujg prawdziwe walory produktu lub za-
wierajg niekorzystne klauzule umowne, wysokie oprocen-
towanie kredytowych zakupow.

Kiedy kto$ zwleka z decyzja, wpaja si¢ potencjalnym na-
bywcom przekonanie, Ze obecna oferta tu i teraz jest jedyna
okazja nabycia towaréw o nieprzecietnych walorach zdro-
wotnych, uzytkowych.

NauczyliSmy si¢ tez korzysta¢ z zakupow interneto-
wych i dokonywania innych transakcji za posrednictwem
mediéw, telefonéw itp. Osoby starsze sg tez obiektem ofert
zakupu ,,poza lokalem przedsiebiorstwa’, tj. na pokazach w
sanatoriach, na wycieczkach lub od akwizytoréw przycho-
dzacych do domu.

Niestety czesto spotykamy sie z réznymi niesatysfak-
cjonujgcymi skutkami takich zakupoéw, do jakich nalezy
niezgodnos¢ otrzymanego towaru z oczekiwaniami, wady
produktow, awarie zakupionego sprzetu , a takze niesolid-
nie wykonane ustugi.

Jestesmy w takich przypadkach bezradni i narazeni
na stres i straty finansowe.

Ten projekt uczy, jak robi¢ bezpieczne zakupy i jak chro-
ni¢ si¢ przed naduzyciami, dostarcza wiedzy w zakresie
praw konsumenta, wskazuje gdzie i jak reklamowa¢ wadli-
we produkty, jak domagac si¢ swoich praw.

Przyjazna forma realizacji polegajaca na wymianie
doswiadczen, grach sytuacyjnych jak radzi¢ sobie w sy-
tuacjach zagrozenia naszych intereséw, poprawi sytuacje
konsumenta na rynku, nauczy dostawcéw szacunku i be-
dzie zapobiega¢ kolejnym nieuczciwym transakcjom.

Uczestnicy otrzymaja materialy informacyjne pokazu-
jace na co szczegdlnie nalezy zwraca¢ uwage, unika¢ nad-
zwyczajnych obnizek i okazji itp. chwytéw marketingo-
wych.

Pokaze tez jak niebezpieczna moze by¢ transakcja do-
konana na raty, gdzie prowadzacy sprzedaz pobiera dowod
osobisty i sam oferuje zalatwi¢ wszelkie formalnosci kre-
dytowe w imieniu nabywcy. Z reguly kredyt pobierany jest
w parabankach, a jego oprocentowanie jest zdecydowanie
wyzsze niz w analogicznych transakcjach w innych ban-
kach.

Uczmy sie zatem stawiania rynkowi wysokich wymagan
jakosciowych chronigcych bezpieczenstwo i interesy kon-
sumentow.
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Pomagamy kompletowac
dokumenty emerytalne

» Sporzadzamy wnioski o
$§wiadczenia rehabilitacyjne

Wyszukamy archiwum,
w ktorym przechowywane
sq dokumenty firmy

.—» Rozliczymy PIT roczny

» Zrobimy skany, ksero
waznych dokumentow |

» Zawieziemy niepetno-
sprawnego do ZUS-u, [
Urzedu Skarbowego !

Zawieziemy doku-
menty i PIT-y do
Urzedu Skarbowego

WIEDZA TO OKNO NA SWIAT

Przyjdz do PZERil Oddz. Rej. Targéwek

Jolanta Stawowska - Kliza

Poradnik Wolontariusza Akademii Lideréw 60+ | 2017

Dyzury podatkowe
i urzedowe

Autorka: Jolanta Stawowska-Kliza

Problemy z ktérym nagminnie borykaja si¢ osoby
starsze:

1. Osoby przechodzace na emerytury, renty maja
ogromne problemy z wydobyciem $wiadectw pracy, za-
$wiadczen o zarobkach niezbednych do uzyskania $wiad-
czen, zlokalizowaniem i dostepem do archiwum, bowiem
wiele zaktadéw zbankrutowato, zlikwidowano, sprywaty-
zowano, przeksztalcono.

2. Osoby starsze nie maja dostatecznej wiedzy nt.
przystugujacych im $wiadczen socjalnych, rzeczowych
i finansowych od réznych urzedéw, a ponadto przeraza
ich procedura wypelniania i skladania wnioskéw w tym
zakresie oraz wizyty i niezbedny kontakt z urzednikami.

3. Osoby starsze rzadko przekazuja na rzecz organi-
zacji OPP 1% podatku bowiem musialby wypelni¢ PIT
roczny, o$wiadczenia itp.

4. Emeryci nie ubiegajg sie o zaswiadczenia stwierdza-
jace stopien niepelnosprawnosci przekonani (btednie),
ze to nic nie zmieni w ich sytuacji zyciowe;j.

DYZUR PODATKOWO-URZEDOWY w siedzi-
bie PZERII, to punkt kontaktowy, w ktérym bezplatnie
i w przyjaznej atmosferze wszystkie w/w problemy moz-
na rozwiazaé, uzyska¢ porade, wskazanie siedziby ar-
chiwum przechowujgcego dokumenty zlikwidowanego
zakladu pracy, lub pomoc w wypelnieniu odpowiednich
wnioskow, a nawet pozyskac osobe towarzyszaca w kon-
taktach z urzedami. Tu bedzie mozna zeskanowa¢ uni-
kalne dokumenty rodzinne, zawodowe, np. legitymacje
ZUS, zaswiadczenia o zarobkach, §wiadectwa pracy itp.
dokumenty wymagajace zrobienia kopii archiwalnych.

Bedzie stworzona baza osob nie radzacych sobie
z urzedami i wymagajacych stalej pomocy, przypomina-
nia terminéw, wypelniania wnioskow itp.

W punkcie tym beda wypelniane przez wolontariuszy
i ekspertow i odwozone do Urzedéw Skarbowych PIT-y
roczne, w ktérych podatnik bedzie mégl zadeklarowac na
OPP 1% podatku.

Dyzur podatkowy przeznaczony jest tez na pomoc
w uzyskaniu porady prawnej i konsultacje podatkowe
zwigzane z przekazywaniem darowizny na rzecz zstep-
nych lub sprawy ustanawiania prawa dozywocia, sprawy
spadkowe, sagdowe, a w szczego6lnosci pomoc w kontak-
tach i przeciwdzialania bezdusznosci urzedow itp.
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% BANK ZYWNOSCI SOS e
autorkaBozena Oldak v :

Rozeznanie potrzeb

» Wyselekcjonowanie oséb potrzebujacych
pomocy zywnosciowej

* Opracowanie bazy danych udzielanej
pomocy

* Ustalenie optymalnych do potrzeb racji
zywnosciowych

* Opracowanie ekonomicznych trans
transportu i harmonogramu dostawy

Zakres dziatan programu

* 0dbidr zywnosci z Banku Zywnosci w
Regutach wlasnymi $rodkami transportu

* Zaladunek oraz roztadunek zywnosci w
ramach wlasnych wolontariuszy

* Dystrybucja zywnosci do os6b
potrzebujacyc

* Analiza potrzeb Srodowiska w zakresie
zaopatrzenie w Zywnos$¢

Organizacja

ePozyskanie korpusu wolontariuszy do
przetadunku, pakowania, dostarczania

eZakup, pozyskanie opakowan, kartondw,
toreb, reklamowek

» Zakontraktowanie przewoznikow,
dostawcow

*Rozliczenia, sprawozdawczos$¢

Bank Zywnosci SOS

Autorka: Bozena Oldak

Problemem wielu emerytéw i rencistéw jest zbilansowa-
nie swojego budzetu domowego.

W pierwszej kolejnosci musza oplaci¢ czynsz i media,
w drugiej kolejnosci leki.

W tej sytuacji czgsto brakuje im na zywnos¢. Z badan
wynika, ze dieta jest jednostajna, uboga w wartosci odzyw-
cze, nie odpowiadajaca schorzeniom i ograniczeniom jakie
wynikajg z wymogéw np. cukrzycy, nadci$nienia, choroby
wrzodowej itp.

Starsi ludzie pozbywaja si¢ tez ostatnich przyjaciot- zwie-
rzat domowych bo brak im §rodkéw na ich karmy.

W Polsce istnieje instytucja Banku Zywnosci, do ktérego
producenci lub sklepy dostarczajg produkty o krétkim ter-
minie przydatnosci do spozycia.

Magazyn znajduje si¢ poza Warszawa, a produkty trzeba
odebra¢ wlasnym transportem i we wlasnym zakresie doko-
nac jej dystrybucji, czyli podzielenia na porcje dla poszcze-
golnych odbiorcéw i dowiezienia do domoéw potrzebujacych.

Barierg ograniczajaca zakres pomocy jest wiec koszt prze-
tadunku i transportu, ktory trzeba zorganizowaé we wla-
snym zakresie.

Zakres projektu:

1. Trzeba wcigz aktualizowaé baze odbiorcow, a takze

zakres i wielko$¢ racji zywno$ciowych tak aby mogty
by¢ one szybko skonsumowane jak réwniez odpowia-
da¢ potrzebom danej osoby/rodziny. Np. niektorzy nie
uzywaja cukru i maki, a dla innych s3 to podstawowe
produkty do przygotowywania positkow.
Osoby potrzebujace czesto przebywaja w szpitalach,
sanatoriach i tego typy fakty tez trzeba stale uaktual-
nia¢ w bazach danych i bra¢ pod uwage przy planowa-
nej dostawie.

2. Po odbiorze z Banku trzeba szybko przepakowac towa-
ry w mniejsze paczki i opracowa¢ marszrute dowozu
do potrzebujacych. Wykonuja te prace najczesciej wo-
lontariusze.

3. Dostarczenie produktéw do kilkunastu czy kilkudzie-
sieciu odbiorcéw wymaga powaznego nakladu sit i po-
siadania odpowiedniego samochodu, co najmniej typu
kombi lub samochodu dostawczego.

4. Wszelkie dostawy muszg by¢ prawidlowo zaewiden-
cjonowane i rozliczone.

Opinie emerytéw wskazuja, ze dla wielu rodzin pomoc
zywno$ciowa stanowi podstawe zaopatrzenia i ma dla ich
zdrowia i samopoczucia wielkie znaczenie.

Nie wszystkie oddzialy PZERil moga zaangazowac sie¢ w
tego typu dziatalno$¢ z uwagi na brak $rodkéw, wiec moz-
liwo$¢ sfinansowania czesci kosztow w ramach Akademii
Lideréw 60+ jest tu ogromna pomoca, mogaca wzbogacic
formy dzialania na rzecz swoich czlonkoéw i ich najblizszej
rodziny.
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Warsztaty dla wolontariuszy
z zakresu pracy z osobami
z zespolem chordb otepiennych,

w tym choroby Alzheimera.
Autor: Piotr Wnuk

Wg. danych z 2012 r. problem choréb otepiennych w Pol-
sce moze dotyczy¢ nawet 650 tys.

W Warszawie szacuje sie, iz problem choréb ot¢piennych
(neurodegradacyjnych) moze dotyka¢ nawet 30 ty$ osob.
Istota chordb otepiennych jest fakt, iz objawy tych choréb
oraz charakter zachowan oséb chorych sg charakterystyczne
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Z uwagi na powyzsze
funkcjonowanie oséb chorych w srodowisku jest utrudnio-
ne, choroba dotyka samego chorego i poraza jego najblizsze
otoczenie w szczegdlnosci rodzing i opiekundw.

Zaburzenia zachowan oséb chorych moga przejawiac si¢
agresja, nadruchliwoscia, podejrzliwoscia, wycofaniem, jak
réwniez w dalszych fazach choroby ograniczonym kontak-
tem logiczno - sfownym. W ostatnim stadium choroby poja-
wia sie problem opieki pielegnacji chorego w 16zku. Z punk-
tu widzenia osoby opiekujacej sie osobg chora wydaje si¢
agresywna, zlosliwa i nieskora do wspotpracy. Istota relacji
jest zrozumienie przez opiekuna, Ze zachowania te sg nastep-
stwem choroby, a nie zlych intencji.

Te sytuacje wyczerpuja opiekuna psychicznie i fizycznie
powodujac spadek samooceny, wycofanie si¢ z zycia spotecz-
nego i towarzyskiego; w przypadku oséb pracujacych wolon-
tarystycznie wycofanie si¢ z pracy.

Zespdt wypalenia opiekuna to skutek dtugotrwatej opie-
ki nad chorym, powodujacy degradacje zycia zawodowego
i osobistego, zanik wlasnych celéw, kariery i kultywowania
zainteresowan.

W celu uniknigcia negatywnych skutkéow relacji opiekun-
czej z chorym osoby zajmujace si¢ pomocg nalezy wyposa-
zy¢ w wiedze oraz umieje¢tnosci umozliwiajace prace z osoba
chorg.

Zostang zorganizowane warsztaty dla opiekunéw niefor-
malnych i wolontariuszy zainteresowanych praca z osobami
chorymi. W ramach warsztatéw przeszkolimy min. 40 osdb.

Warsztaty beda prowadzone na terenie Centrum Al-
zheimera w Warszawie przez pracownikéw merytorycznych
Centrum tj. psychologa, terapeute w formie 3 warsztatéw 1,5
godz. z zakresu funkcjonowania opiekuna w relacji z pod-
opiecznym, prowadzenie zaje¢ aktywizujacych z podopiecz-
nym oraz organizacji rytmu zycia oraz otoczenia chorego
w sposob bezpieczny dla niego oraz otoczenia.

Jeden godz. to warsztat z rehabilitantem z zakresu piele-
gnacji.
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Wystawa o bankowosci
e / 3 ,Przeszlosc to dzis”
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Listy zastawnetP. B, R. maja wszelkie pra-

W papieréw pupilarnych i prayimowane sq
rzez Skarb Parst

o e e Autorka: Urszula Szulc
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inalnych.

Autorka: Urszula Szule Wpolczesna bankowos¢ to nowoczesne systemy infor-

Ente v ] L matyczne, ktére moga przerazaé i odstrasza¢ senioréw od
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i mkais i | ISP S e korzystania z kart platniczych, bankowosci elektronicznej i
S T ORI M shnKowos

nabywania produktéw finansowych. Przypadki nierzetelno-
$ci lub niezrozumienia tre$ci podpisywanych przez osoby
starsze dokumentéw bankowych prowadzi¢ moga nie tylko
e ‘ Wystawa o bankowosci 40 nieporozumien ale nawet do dramat6éw zwiazanych z nie-
N el T o N »Przeszloséto dzis”  mo7nodcig splaty zobowigzan.

N Celem projektu jest przedstawienie, ze bankowos¢ wczo-

»
Bany,

Pamietaj, ze Spoldzlelnia mogla cl udzleli¢ pozyczki
tylko, lub gléwnle dzieki temu, ze inni jej pozyczyli

swe oszczednosei. | P
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. oszczednosci w spoldzielni w postaci wkiadéw | udzialéw. Zny SpOSéb Zawierania uméW ltp. Sq WCIQZ aktualne.

Zadaj, aby wszelkie wplaty wnoszone do kasy
spéldzielni byly zapisane do twojej ksiateczki

oachnkauel s i dnich ko Aby osiagna¢ pozytwyne efekty w tym zakresie trzeba

o dostarczy¢ seniorom rzetelnej wiedzy jak zachowywac sie w

$wiecie finanséw i jak dziata system bankowy. Przyblizenie
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poruszac sie w terazniejszo$ci.

T — Projekt polega na przygotowaniu plansz tworzacych wy-
zaprezentowanewybrane plansze i «

e L cAiankows,  stawe pod nazwg ,Ulica Bankowa®. Wystawa dedykowana

Wystawie bedzietowarzyszye  S€niorom bedzie prezentowana w trakcie Migdzynadorowe-
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czterech tygodni eKspozycji odwiedzilo ponad siedem tysiecy 0séb, a w tym w
znacz;ﬁg‘ej iczbie mlodziez szkolna. Druga edycjamiala iniejsce w roku 2010 w

Gdanisku. Te ekspozycje odwiedzilo ponad trzy tysigce mlodziezy i oséb doroslych. kor’lczeniu proj ektu Akademla Lideréw 60+'

Na wystawe zostang przygotowane plansze prezentujace
dokumenty i zdjecia w stylu ,,retro odnoszace si¢ do wciaz
aktualnych zasad postgpowania w $wiecie finanséw np. do-

Wystawa o bankowosci L, . . ,
Przeszloséto dzis” ~ kumenty bankowe moéwiace, jak nalezy postepowac przy za-

na raclunek

o dia . . . . . . . .
go“ % ciagnietej pozyczce. To bedzie zarazem lekcja hoistorii.
EWIT TYMCZASOWY. 8.~ . . . / . . . .

o W2z Ry L L Zamierzeniem i celem autoréw jest tez publikacja ese-
- SR Wystawa bedzie towarzyszye  jOW na temat bankowosci towarzyszaca wystawie, autorstwa
o mbml“d/a S NG Miedzynarodowemu Dniu Seniora , . v« ., . .
@ Aot w Muzeum Polin tworcy ,,Ulicy Bankowej“ Przemyslawa Wisniewskiego, ak-
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i

. oraz tualnie Gtéwnego Specjalisty w Narodowym Banku Polskim.
wyranic Rubli s Heodiwsad ) ) . .. . . Lels
=i innym wydarzeniom de“y';z:’]“iifr‘gm Publikacja jest obarczona ryzykiem z uwagi na krétki

KassyEr %’/gﬂu czas przeznaczony na jej przygotowanie lecz na pewno ukaze
i sie drukiem i bedzie rozprowadzana w $srodowisku seniorow.

BANKOWOSCI
25 LAT
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Narodziny bankowosci
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Bankowos¢ przyjazna
Seniorom

Autorka: Monika Kondek

WARSZAWSKI
INSTYTUT

BANKOWOSCI

Pieniadzjest istota
banku

Wyktad Przemystawa Wisniewskiego -

Gtownego Specjalisty w Departamencie
Edukacji i Wydawnictw Narodowego
Banku Polskiego, twércy ,Ulicy
Bankowej” - idei ukazania tego
wszystkiego, co byto, jest i bedzie polskg
bankowoscig.

Petna anegdot opowiesc o pienigdzu,
jako przedmiocie zainteresowania ludzi,
ktory zaréwno skfania do zta, jak i do
pracy dla dobra ludzi.

Pienigdz tworzy rzeczywistosc,
zagospodarowuje naszg przestrzen,
wyobraznig i jest istotg banku.

Wizyta w Centrum
Pieniadza NBP - zwiedzanie
z przewodnikiem

Unikalne kolekcje numizmatow,
historycznych i wspotczesnych.

Zasady stosowania wspolnej waluty.

Zasady przechowywania,
zabezpieczen, konstrukcji skarbca.

Spotkania klubowe

W klubie wolontariusza UTW SGH oraz OP
UTW odbeda sie spotkania z ekspertami
projektu Bankowcy dla Edukacji. Omowione
zostang zagadnienia dotyczace
bezpieczenstwa seniorow m.in.:
- Bezpieczeristwo finansow
+ Madre inwestowanie
- Bezpieczenistwow cyberprzestrzeni,
- System DOKUMENTY ZASTRZEZONE oraz
informacje o Systemie Zastrzegania Kart
Ptatniczych (+48 828 828 828).

Kazdy uczestnik otrzyma pamigtkowy

upominek.
WARSZAWSKI
INSTYTUT

BANKOWOSCI
5 LAT

Harmonogram

« Termin wyktadu Przemystawa
Wisniewskiego: 11.10.2017 r.

« Terminy wizyt w Centrum
Pienigdza: 17.10.2017 r.,
14.11.2017 r,, 28.11.2017 r.

« Zapisy na wizyty w Centrum
Pienigdza: biuro@fundacjaoputw.pl

+ Sekretariat UTW SGH:

tel. 22 564 98 10

BANKOWOSCI
5 LAT
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Bankowos¢ przyjazna

seniorom
Autorka: Monika Kondek

Wiele 0s6b w wielu senioralnym nie czuje si¢ pewnie
w $wiecie finanséw i bankowosci. Dla wielu jest to temat da-
leki, obcy, czesto budzacy obawy i lek o wlasne bezpieczen-
stwo finansowe. Majg obawy przed korzystaniem z ustug
bankéw bowiem boja sie, ze poprzez niepewno$¢ i niewy-
starczajaca wiedze zostang oszukani i wykorzystani.

Projekt bedzie skladat si¢ z trzech czesci. Kazda z nich
ma pokaza¢ inng stron¢ bankowosci i przyblizy¢ ja senio-
rom. Pierwsza bedzie wyklad Przemystawa Wisniewskiego
- Gléwnego Specjalisty Narodowego Banku Polskiego na te-
mat bankowosci z perspektywy jej historii.

Prelekcja odbedzie si¢ 11 pazdziernika o godz. 16:20 —
17:20 w Szkole Gléwnej Handlowe;j.

Druga czg$¢, bedaca dopelnieniem spotkania na SGH,
to wizyta w Centrum Pienigdza NBP ul. Swietokrzyska
11/21. Bedzie to niekonwencjonalne podejscie do tematu
bankowosci - nie tylko w formie prezentacji unikalalnych
eksponatéw historycznych, ale w formie ciekawej prelekcji
przewodnika. Zaplanowana zostata dla trzech grup, ktére
liczy¢ beda 25 o0s6b kazda. Lista zainteresowanych odwie-
dzeniem Centrum Pienigdza bedzie koordynowana przez
Fundacje Ogolnopolskie Porozumienie UTW, a zapisy na
wycieczki prowadzi sekretariat Uniwersytetu Trzeciego Wie-
ku SGH.(utw@sgh.waw.pl)

Kazda z os6b otrzyma pamiatke z wizyty w Cengtrum
Pienigdza. Terminy wizyt to 17.10, 14.11 i 28.11, godz.
13:15.

Trzecia czgs¢ projektu to trzy spotkania warsztatowe
w UTW SGH z ekspertami projektu. Dotyczy¢ beda banko-
wych zagadnien, ktére nurtujg senioréw. Eksperci prowa-
dzacy zajecia zostang specjalnie przygotowani i przeszkoleni
i bedg pehni¢ role liderow Akademii Lideréw 60+. Wspol-
nie w ramach spotkan wolontariusze przygotuja prezentacje
z zakresu problematyki bezpieczenstwa seniora, jego tozsa-
moéci i finanséw, w tym m.in.:

- jak czytac oferty bankowe?

- jak zadba¢ o bezpieczenstwo danych osobowych — Kam-
pania Dokumenty Zastrzezone oraz informacje o systemie
zastrzegania kart platniczych.

Wyktlad na temat historii pienigdza oraz wizyta w Cen-
trum Pienigdza zaspokoi ciekawos$¢ oraz poglebi wiedze
uczestnikow. Spotkania klubowe beda bezposrednimi kon-
sultacjami z wolontariuszami - specjalistami, ktérzy opo-
wiedza na nurtujgce senioréw zagadnienia oraz na pytania,
ktdre na pewno si¢ pojawig w trakcie wspotpracy.
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f”:Otwo'rz szuflade Dziadka
J Zajrzyj do kredensu Babci

Projekt w ramach programu
»Akademia Liderow 60+”

Cele Projektu

v Ocalenie od zapomnienia

wspomnien, historii i opowiesci

\ mieszkancow dzielnicy Wawer

4 ) v Stworzenie korpusu wolontariuszy
— zbieraczy historii

v'Stworzenie repozytorium historii,
wspomnien i opowiesci

dla Senioréw

v Nauczymy si¢ zbiera¢ historie
v Liderzy — ambasadorzy projektu —
/| pokaza jego potencjal i praktyczna
) strone¢ utrwalania historii
v'Zachowa¢ wlasne opowiesci, dla
wnukow 1 potomnych

dla wszystkich
v'Nauczymy sie slucha¢
przechowywania 1 zabezpieczania

procesu

histori1 w czasie Warszawskich Dni
Seniora

m———
-
{ g
s
e

v'Poznamy metody zbierania, zapisywania,
, ) wspomnien oraz aspekty techniczne tego

v’ Dwa warsztaty zbierania i przetwarzania

W ¥ Spotkanie integracyjno-podsumowujace

Otworz szuflade Dziadka,

zajrzyj do kredensu Babci
Autorzy: Krzysztof Jakubiak, Pawet Ajdacki

Wiele 0s6b szczegolnie starszych ma potrzebe zachowa-
nia i przekazania swoich wspomnien, opowiesci rodzinnych
z mlodosci, historii zycia, miejsca, w ktéorym mieszkali lub
z ktérym sg zwigzani. Maja w domach unikalne zdjecia, le-
gitymacje, ulotki z czaséw wojny oraz ksigzki — biale kruki.
Czegsto nie wiedza co z tymi skarbami zrobi¢, jak zabezpie-
czy¢ przed zniszczeniem, zapomnieniem lub wyrzuceniem
na $mieci przez osoby nie doceniajace ich historycznego
i emocjonalnego znaczenia.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom autorzy chcg
zorganizowaé korpus wolontariuszy, ktéry pomagalby
i wspieral zbieranie wspomnien historii i artefaktow, ktory-
mi seniorzy chcieliby sie podzieli¢.

Przede wszystkim chcieliby$my oprze¢ si¢ na dwdch ka-
tegoriach wolontariuszy: osobach starszych aktywnie uczest-
niczacych w zbieraniu opowiesci, piszacych wspomnienia,
autobiografie itp. Byli by to liderzy — ambasadorzy projektu
- pokazujac jego potencjal i praktyczng strone utrwalania
historii. A takze mogliby zachowa¢ wilasne opowiesci, dla
wnukéw i potomnych.

Druga grupa byloby wsparcie techniczno-edytorskie.
Tu oparliby$émy si¢ na osobach mlodszych, mobilnych za-
znajomionych z nowymi technologiami. Wolontariusze po-
magaliby gromadzi¢, nagrywaé, zapisywal wspomnienia,
tworzy¢ transkrypcje, robi¢ zdjecia lub pomaga¢ skanowac
materialy, ktérymi uczestnicy chcieliby sie podzielic.

W trakcie programu polaczonego z Warszawskimi Dnia-
mi Seniora odbedg si¢ dwa warsztaty dla senioréw i wolon-
tariuszy: 27.09 o godz. 16.00 w Czytelni Naukowej Nr XIII
w Aninie ul. Trawiasta 10 oraz 29.09 o godz. 16.00 w Wypo-
zyczalni Nr 82 w Miedzeszynie na ul. Agrestowej 1. W trak-
cie warsztatow przedyskutowalibysmy metody zbierania,
zapisywania, przechowywania i zabezpieczania wspomnien
oraz aspekty techniczne tego procesu.

Pod koniec roku chcieliby$my przeprowadzi¢ podsumo-
wanie projektu w Centrum Narracji Historycznej oraz na
konferencji podsumowujacej projekt Akademia Lideréw
60+, ktora odbedzie sie na terenie Szkoty Gléwnej Handlo-
wej w koncu grudnia. Ambasadorzy korpusu otrzymaja dy-
plomy i drobne upominki.

Projekt wstepnie przewidziany jest do konca roku, ale je-
8li si¢ uda, chcieliby$my wpisa¢ go na stale w harmonogram
pracy Biblioteki.

Poradnik Wolontariusza Akademii Lideréw 60+ | 2017
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BEZCENNE
w CZTERY MINUTY

Projekt w ramach programu

Akademia Liderow 60+”
b “ 7
: . mi5%
Cele Projektu

v' Zaszczepienie idei niesienia
bezinteresownej pomocy
v’ Zaprezentowanic pierwszej
pomocy 1 ratownictwa jako pasji
v Integracja seniordw i juniorow
poprzez uczestnictwo w kursie
v Zapoznanie uczestnikow z
zasadami pierwszej pomocy

-~ dla Senioréw

¥ ’ﬂ_y v" Poczucie bycia potrzebnym sobie
i nawzajem oraz satysfakcja z

udzielania pierwszej pomocy.

v Wyksztalcenie postawy unikania
niebezpiecznych sytuacji.
przewidywania nastepstw
podejmowanych dzialan

 dlawszystkich

Zapoznanie z zasadami udzielania
pierwszej pomocy przez ratownikow
przy zachowaniu zasad bezpieczenstwa.
v udzial w kursie w formie szkolenia.
v Spotkanie podsumowujace
Podworkowa Gwiazdka”

Poradnik Wolontariusza Akademii Lideréw 60+ | 2017

»Bezcenne 4 minuty”

Autor: Marcin Swiderski
i Harcerski Klub Ratowniczy Hufca ZHP Wawer

Projekt ma na celu propagowanie I pomocy wérdd senio-
réw i junioréw.

Sprawne udzielanie I pomocy powinno by¢ umiejet-
noscig znang kazdemu obywatelowi bez wzgledu na wiek.
W udzielaniu pierwszej pomocy najwazniejsza jest spraw-
no$¢ oraz czas. Myslac o czasie mam na mysli ,,Bezcenne
cztery minuty” od utraty przytomnosci, ktore decyduja czy
komus§ uratujemy zycie lub ocalimy go od kalectwa.

Myslac o sprawnosci nie mam na mysli tylko i wylacznie
sprawnosci fizycznej, ale odnalezieniu si¢ jako lider w miej-
scu zdarzenia, ktéry bedzie potrafil w sposéb bezpieczny dla
siebie i poszkodowanego zorganizowaé lub udzieli¢ pierw-
szej pomocy. Kurs ,,Bezcenne cztery minuty” pomoze se-
niorom i juniorom opanowac proste czynnosci ratunkowe,
ktore zoptymalizujg akcje ratunkowa. Kurs bedzie przepro-
wadzony w formie trzech spotkan w miesiacach pazdziernik
- grudzien 2017 roku.

Podczas pierwszego szkolenia, ktore bedzie trwalo 4-5
godzin ratownicy medyczni ZHP nauczg ,junioréw” pra-
widlowego udzielania pierwszej pomocy z zakresu: bezpie-
czenstwa i wzywania pierwszej pomocy, postegpowania z po-
szkodowanym nieprzytomnym i przytomnym, resuscytacja
krazeniowo—oddechowa, oraz dlaczego warto nosi¢ przy
sobie apteczke.

W drugim etapie szkolenia ktory bedzie trwat okoto 4 go-
dzin juniorzy zdobyta wiedze przekaza seniorom pod okiem
ratownikéw medycznych w formie pokazéw i ¢wiczen.

Trzecim etapem bedzie wspdlne zaprezentowanie przez
junioréw i senioréw w formie scenek pokazu ratowniczo-
medycznego dla spolecznosci lokalnej podczas ,,Podwor-
kowej Gwiazdki”, ktora odbedzie sie w grudniu w XXVI Li-
ceum Ogolnoksztalcacym w Aninie.

Wszyscy uczestnicy szkolenia dostang pamiatkowy dy-
plom, przypinke i brelok - zestaw pierwszej pomocy.

Projekt jest projektem edukacyjno-spolecznym, mamy
nadziej¢, ze na state si¢ wpisze w kalendarz szkolen Har-
cerskiej Grupy Ratowniczej Wawer i Biblioteki Publicznej
w Dzielnicy Wawer.

Harcerze posiadaja kamere i przygotuja prezentacje fil-
mowg z kursu w celu promocji idei pierwszej pomocy wsrod
seniordw i junioréw.
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locelowa - seniorzy i
wisko bankowe

da-badanieankietowe
oznanie i wyltonienie

dnien, z ktorymi seniorzy maja
iekszy problem

Ankieta posfuzy takze rozpoznaniu i
zrozumieniu przyezyn, ktore generuja
problemy, amoga to byc:

~niezrozumienie produktéw / ustug,

»niewystarczajgca wiedza z dziedziny
bankowosci i finansow,

»lek przed byciem oszukanym,
«lek przed nowymi technologiamii,

+niechec dzilenia sieinformacjamii
swoim majatku,

WARSZAWSK|
INSTYTUT
BANKOWOSCI

Badanie przeprowadzone zostanie na
reprezentatywnej prébce okoto 300 oséb.

Ankiety zostang rozdystrybuowane
nastepujacymi Sciezkami:

+z0stang rozestane do samorzadow, z ktérymi
‘wspbtpracujemy w ramach umoéw

partnerskich,

+z0stang rozdane podczas wykladéwna
Uniwersytetach Trzeciego Wieku,

+beda udostepniane podczas Warszawskich
Dni Seniora oraz podczas Seniorali 6w w
Watbrzychu 22.09 - 01.10.2017,

+z0stang przekazane innym partnerom %,

Akademii 60+ z prosba o udstepnieniei

okt sekto"

motywowanie Senioréw do wypetnienia.

WARSZAWSK!
INSTYTUT

BANKOWOSCI

Cel —wsparcie merytoryczne senioréw oraz.
wskazéwhka dla sredowiska bankowego co
poprawic i jak dziata¢, aby wyjéé seniorom
naprzeciw.

www.bde.wib.org.pl

www.aleBank.pl

oy dla
o é\of

woscl

WARSZAWSKI
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%
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Badanie potrzeb seniorow
w zakresie ustug banko-
wych/ubezpieczeniowych

Autorka: Monika Kondek

Seniorzy coraz cze$ciej korzystaja z réznorodnych pro-
duktéw bankowych i (lub) ubezpieczeniowych, bankowo-
$ci elektronicznej, kredytéw hipotecznych, lokat, planéw
oszczedno$ciowych, produktéw zabezpieczajacych godne
zycie na emeryturze, a nawet godne odejscie, aby nie spra-
wia¢ klopotéw rodzinie. Jednocze$nie sa pelni obaw, boja
sie, ze zostang oszukani, wykorzystani.

Konkurs wiedzy finansowo - bankowej przeprowadzo-
ny w czasie Dnia Uniwersytetow Trzeciego Wieku na Torze
Wyscigéow Konnych dal pierwsze przestanki do twierdzenia,
ze wiedza finansowa wérdd osob starszych jest niewystar-
czajgca, a obawy spowodowane nagtasnianymi w mediach
nieprawidlowo$ciami powodujacymi szkody na rzecz osob
starszych — duze i niestety czesto uzasadnione.

Projekt ukierunkowany jest na dotarcie do grupy doce-
lowej, tj. 0s6b starszych reprezentujacych rézne srodowiska
i rézny poziom zamoznosci i zadanie im pytan, majacych na
celu zbadanie, w jakich obszarach potrzebna jest dodatkowa
edukacja i w jakich formach przekazana, a w jakich jest ocze-
kiwana przez nie oferta nowych produktow.

Dostosowanie sposobu funkcjonowania bankéw do po-
trzeb o0sdb starszych oraz oferty bankowych ustug i produk-
tow finansowych powinno zatem by¢ poprzedzone badania-
mi, czego seniorzy oczekuja, jakiej wiedzy potrzebuja, aby
sprawnie poruszac si¢ w ofertach i efektywnie z nich korzy-
stac.

Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w $rodowi-
sku warszawskich Uniwersytetow Trzeciego Wieku, wsrod
Partneréw Akademii Liderow60+, podczas imprez War-
szawskich Dni Seniora, a takze za posrednictwem internetu.

Uzyskana wiedza zostanie spozytkowana do przekaza-
nia wnioskow i rekomendacji adresowanych do srodowiska
bankowego, celem podjecia stosownych dzialan, zaréwno w
zakresie szkolenia senioréw jak i wyjscia z nowg oferta pro-
duktowa dedykowang szczegdlnym potrzebom oséb star-
szych.
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Zdjecie czlonka

Imie i nazwisko, macierzysta organizacja, specjalizacja wolontariatu,

ST G0 preferowany obszar dziatania, kontakt email.

lontariatu

l‘ Mitosz Bialy, dziatacz Zwigzku Zolnierzy WP. Warszawa i kraj. Sprawy socjalne i bytowe emeryto-
- wanych Zolnierzy, inspirowanie aktywnosci terenowych kot zwigzku, docierania do oséb potrze-
. -bujacych pomocy. Poszukiwanie miejsc stacjonarnego pobytu dla emerytowanych wojskowych
i kombatantéw wymagajacych pomocy, zabezpieczanie swiadczen o charakterze doraznej pomocy,
rehabilitacji. Autor mikro projektu w zakresie edukacji obywatelskiej senioréw.

, e-mail:bialumi7@gmail.com

Ewa Branicka, Mali Bracia Ubogich, preferowana prawobrzezna Warszawa. Wolontariat towarzy-
szacy osobom starszym, empatia i fatwo$¢ nawigzywania kontaktéw, inspirowanie do otwarcia si¢
0s6b samotnych na kontakty. Odwiedziny oséb samotnych spragnionych rozmowy, dyskusji, wyj-
$cia do teatru, kina. Cztonek Prezydium Obywatelskiego Parlamentu Senioréw. Znawczyni i czynna
zawodniczka oraz czlonkini Klubu Golfowego. e-mail:hrabinaewa@gmail.com

Teresa Janiszewska, Stowarzyszenie Absolwentéw SGH, Warszawa. Dzialania na rzecz integracji ab-
solwentéw SGH oraz wzmocnienia instytucjonalnego organizacji. Specjalizacja: sprawy finansowe,
rozliczanie projektéw grantowych, budzety projektow, dokumentacja.

Prowadzenie akredytacji na duze imprezy senioralne, kongresy, zjazdy, ogélnopolskie konferencje.
Sekretarz Obywatelskiego Parlamentu Senioréw.

E-mail:tjanis@sgh.waw.pl

Waleria Korsak Rabs, Uniwersytet Trzeciego Wieku SGH, preferencje Warszawa. Malarka, instruk-
torka kota rysunku portretowego i malarstwa Uniwersytetu Trzeciego Wieku SGH. Organizator
wystaw malarskich twdércéw senioralnych, m.in. na II Kongresie UTW w Teatrze Wielkim oraz
dorocznych wystaw malarstwa i rysunku stuchaczy UTW SGH w dzielnicowych klubach kultury.
Organizatorka wydarzen kulturalnych w $rodowisku UTW.

Irena Koszewska, Uniwersytet Trzeciego Wieku SGH, teren Warszawy, dlugoletni kierownik biura
zarzadu, w tym prowadzenie spraw finansowych, zawieranie uméw, tworzenie programéw eduka-
cyjnych. Pomystodawca, animator i przewodnik Klubu Piechuréw, nastawionego na dlugie wypra-
wy piesze polaczone z fotografowaniem, reportazami i zwiedzaniem obiektéw kultury, zabytkow
' i parkéw narodowych. Organizator grupowych wyjazdéw zagranicznych.

5 e-mail: Lkoszewska@gmail.com

Dr Joanna Chabiera, b. pracownik naukowy SGH, jest jednym z zalozyciel i wolontariuszem UTW
SGH. Organizowala i szkolita wolontariat studencki i pracowniczy pracujacy na rzecz UT'W, wspot-
pracowala z Samorzadem Studenckim Uczelni w tworzeniu systemu motywacji wolontariatu.
- Z uwagi na ogromne doswiadczenia pedagogiczne i naukowe stala si¢ Liderem Korpusu Wolonta-
riatu i stuzy swoim doradztwem i pomocg szkoleniowa dla nowych wolontariuszy zaréwno miodych
pracujacych na rzecz senioréw jak i senioréw.

Marek Szpak, Spétdzielnia Mieszkaniowa, dzielnica Mokotéw. Opieka nad niepelnosprawnym nie-
widomym. Organizator imprez senioralnych, wyjazdéw integracyjnych oraz imprez masowych,
w tym kongreséw, Dnia UTW na Torze Wyscigéw Konnych. Czlonek Korpusu Wolontariatu Aka-
demii Lider6w60+ stuzacy pomoca organizacyjng i doradztwem dla innych wolontariuszy.
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| Gabriela Lozifiska, Uniwersytet Trzeciego Wieku SGH, preferowana dzielnica Mokotéw. Poetka,
animatorka kultury, wolontariat w zakresie aktywnosci literackiej i tworczosci poetyckiej senioréw.
Pomystodawczyni, autorka mikro projektu i aktywna dzialaczka Klubu Satyry i Poezji, a wczesniej
Klubu Poezji UTW SGH. Inspiratorka dziatalnos$ci wydawniczej poetyckiej tworczosci seniorow.

Czestaw Ochenduszka, Warszawska Rada Senioréw i Rada Senioréw dzielnicy Warszawa Targo-
wek. Preferowana dzielnica Targéwek, Rembertow.

Doradztwo w tworzeniu i rozliczaniu projektéw senioralnych, organizowaniu wizyt studyjnych.
Sekretarz Mazowieckiej Delegatury Obywatelskiego Parlamentu Senioréw.
e-mail:cochenduszka@gmail.com

Adrian Oleksiak, biznesmen, informatyk, wieloletni wolontariusz Uniwersytetu Trzeciego Wieku
SGH. Szkolenie senioréw w zakresie nowych technologii informatycznych na wszystkich pozio-
mach zaawansowania, grafika komputerowa, prezentacje multimedialne. Wykladowca w zakresie
bezpieczenstwa senioréw w sieci, postugiwania si¢ nowoczesnymi urzadzeniami teleinformatycz-
nymi oraz korzystania z urzadzen teleopieki i telemedycyny.

e-mail:adrianoleksiak@gmail.com

Jolanta Stawowska Kliza Polski Zw. Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, dzielnica Targowek. Ksie-
gowa zwiazku oraz prowadzaca sprawy socjalne. Pomoc w ustaleniu uprawnien do ulg i $wiad-
czen rehabilitacyjnych, sporzadzanie wnioskéw do urzedéw, pomoc w kompletowaniu dokumen-
tow emerytalnych, rentowych, ustalaniu stopnia niepelnosprawnosci, posrednictwo w kontaktach
z ZUS, Urzgdami Skarbowymi, rozliczanie podatkéw. Autorka mikro projektu” Soboty podatkowe
i urzedowe - czyli silny i $wiadomy swoich praw senior w relacjach z urzedami”
e-mail:sabina47@02.pl

Hanna Szpak, Uniwersytet Trzeciego Wieku SGH, dzielnica Mokot6w, praca na rzecz wzmocnienia
struktury organizacji. Prowadzenie biura zarzadu, sporzadzania sprawozdan rocznych z dzialalno-
$ci edukacyjnej, organizacja zajec fakultatywnych dla stuchaczy, windykacja naleznosci, sporzadza-
nie sprawozdan. Prowadzenie dokumentacji procedur ISO 9001.

Audytor wewnetrzny UTW SGH Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015.

* Ksenia Tyminska - psycholog, trener rozwoju osobistego i warsztatow umiejetnosci psychospotecz-
' nych, autorka kurséw i grup rozwojowych dla kobiet i me¢zczyzn, wzmacniajgcych poczucie wlasnej
% wartosci i wspierajacych w odkrywaniu wlasnego potencjatu. Mito$niczka podrozy, zaréwno tych
w glab siebie, jak i w rézne zakatki §wiata.

Autorka mikro projektu Akademii Lideréw 60+ pod tytutem: Senior jako bezpieczny konsument.

Barbara Badowska-Sredniawa jest spoltecznikiem od mtodosci, od 1989 roku. Aktywna w niezliczo-
nych organizacjach spolecznych: ZHP, PTTK, LZS, od 2007 r. w wolontariacie. Wspoétpracuje na sta-
te z warszawskimi organizacjami senioralnymi, w tym Fundacjg Ogélnopolskie Porozumienie UTW
oraz Obywatelski Parlament Senioréw. Jest Ambasadorka Towarzystwa Inicjatyw Twoérczych ¢, oraz
wspottworczynia ogélnopolskiej Olimpiady Wiedzy Obywatelskiej ,,Obywatel Senior”.

Bozena Safacinska od 10 lat kazda wolna chwile po$wigca wolontariatowi i dzialalnosci w ruchu
senioralnym. Jest Przewodniczacg Rady Stuchaczy Kazimierzowskiego UTW w Bydgoszczy, czton-
kiem Bydgoskiej Rady Senioréw i przewodniczaca Kujawsko - Pomorskiej Delegatury oraz czton-
kiem prezydium OPS. Prowadzi strong www.kutw.pl

Za swoja prace nagrodzona przez Marszatka Wojewodztwa Kujawsko - Pomorskiego, Prezydenta
Miasta i JM Rektora Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego.
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- Milosz Salacinski od 10 lat dziala w ruchu wolontariackim i senioralnym. Jest korespondentem
. Glosu Seniora, Gazety Senior, Tygodnika Bydgoskiego oraz Panoramy Uniwersyteckiej. Prowadzi
'E, Telewizje Senioralng, www.senioralna.pl oraz na FB portal Seniorzy Bydgoszcz. Jest cztonkiem Oby-
- watelskiego Parlamentu Senioréw. Przygotowuje do druku fotorelacje z wazniejszych krajowych
1 wydarzen organizowanych przez Fundacj¢ OP UTW, w tym I i II Kongresu UTW oraz obrad OPS.

Rena Banachowicz, emerytowany pracownik banku, staz 35 lat pracy.

W latach 2008-2013 organizatorka wolontariatu pracowniczego ,,Swiatowe Dni Citi dla Spoteczno-
$ci”. Od 2013 r. wolontariuszka realizujaca lekcje dla gimnazjalistow w woj.mazowieckim w ramach
projektu Bankowcy dla Edukacji BAKCYL organizowanego przez WIB. Aktywna dziataczka w Klu-
bie Wolontariusza Fundacji im. L.Kronenberga przy Citi Handlowy. Obecnie zasila Korpus Wolon-
tariatu Akademii Liderow 60+.

Piotr Wnuk ur. 05 lipca 1973 r. Od 22 lat zwigzany z warszawska pomoca spoteczng jako pracownik
socjalny, doradca zawodowy, organizator wolontariatu i pedagog w warszawskich Osrodkach Pomo-
cy Spolecznej, a od 5 lat w Centrum Alzheimera, pracujacy z ludzmi i dla ludzi. Jako sukces zawodo-
wy poczytuje sobie fakt, iz wiele ze spotykanych po latach 0séb, z dumg oznajmia: ,,...od dawna nie
muszg¢ juz korzysta¢ z pomocy spolecznej”

Przemek Wisniewski, lat co$ ponad 64! Sita wieku. W tym czasie zdazylem skonczy¢ przedszkole
w Kijowie, szkole srednig w naszym kraju, studia w Paryzu /Archeologia/. Prace mialem przyjemna,
bo w Zwigzku Bankéw Polskich, gdzie budowatem nasz wilasny, polski PR bankowy. Tam teZ powsta-
fa ,,Ulica Bankowa” jako idea ukazania tego wszystkiego, co bylo, jest i bedzie polska bankowoscia.
Teraz mam przyjemnos¢ zasili¢ Korpus Wolontariatu Akademii Lideréw 60+.

Krzysztof Jakubiak
Odjazdowy bibliotekarz na poét-wolontariacie, kierownik Biblioteki w Osiedlu Miedzeszyn, sita
sprawcza Czytelni Plenerowej, delegat do DKDSu, koordynator projektow czytelniczych i spolecz-
nych. Od 3 lat Animator Integracji Cyfrowej, tajny cztonek stowarzyszenia rekonstrukeji historycz-
nej. Animator kultury i karta zastepujaca wszystkie inne. W razie potrzeby czlowiek-orkiestra.

Marcin Swiderski

Instruktor ZHP, ratownik medyczny ZHP. Komendant Szczepu ,,Blekitni” oraz zastepca Komendan-
ta Hufca Wawer. Wspotpracuje z Wawerskim Uniwersytetem III wieku, koordynator powstajacego
#® wolontariatu w Bibliotece Publicznej Dzielnicy Wawer.

Pawel Ajdacki

Od 2005 roku prezes Otwockiego oddzialu Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawcze-
go. Autor ksigzek i przewodnikéw po ziemi Otwockiej, Kolbielskiej i Garwolinskiej. Krajoznawca
i przewodnik. Prowadzi Centrum Narracji Historycznej w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wawer.

Anna Buczynska, do wielu lat jest zwigzana z UTW SGH pelniac spolecznie funkcje czlonka zarza-
du. Jej talenty wolontariackie skupiaja si¢ na akredytacji uczestnikéw do projektu, organizacji zajeé
dla senioréw, prowadzeniu spraw administracyjnych i finansowych, wizytacjach zaje¢. Jest takze
audytorem wewnetrznym systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2015, ktéry to certyfikat posiada
UTW SGH. Pani Anna przystapita do Korpusu Wolontariatu AL60+ i w kolejnych edycjach tego
projektu pelnic¢ bedzie funkcje organizatora programu.
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Bozena Oldak, czlonkini Polskiego Zwigzku Emerytéw i Rencistow. Przystapita do projektu Aka-
demia Liderow 60+ i zdecydowata si¢ opracowa¢ mikro projekt zwigzany z badaniem potrzeb zyw-
no$ciowych oraz organizacja dowozu zywnosci z Banku Zywnosci do najbardziej potrzebujacych
czlonkow zwigzku. Projekt okazal si¢ bardzo potrzebny, bowiem wsréd oséb starszych weigz wy-
stepuja obszary ubdstwa. Inspiruje takze do podejmowania pracy wolontariackiej na rzecz innych.
Projekt bedzie kontynuowany.

Tadeusz Znoj, stuchacz UTW SGH, zaangazowany w wolontariat. Pomystodawca i realizator wielu
projektow, m.in. zalozyciel English Club - klubu konwersacji w jezyku angielskim, twérca Klubu
Internetowego UTW SGH, gdzie spotykaja sie osoby starsze, trener komputerowy, ktéry pomaga
osobom starszym opanowaé bankowo$¢ internetowa, zalatwiac sprawy przez internet lub po prostu
doskonali¢ swoje umiejetnosci komputerowe.

Nie zdecydowal si¢ opracowaé wlasnego mikro projektu ale stuzyl wszelka pomoca innym poczat-
kujacych autorom.

 Alina Bekesiniska - cztonek UTW SGH, aktywny animator i uczestnik wypraw pieszych, z kijkami
| nordic walking, po bezdrozach mazowieckich laséw i parkéw narodowych.

Kazda wyprawa jest zaplanowana tak, aby faczyla walory aktywnosci fizycznej z turystyka edukacyj-
ng, zwiedzaniem muzedw regionalnych, spotkaniami z ciekawymi ludzmi i fotografiami ciekawych
* miejsc. Przycigga nowych uczestnikow i jest wzorcem zdrowego spedzania czasu, w przysztosci be-
dzie instruktorka i przewodnikiem kolejnych klubéw i grup turystyki pieszej.

| Renata Martyniuk- bierze udzial w zar6wno jako bezposredni uczestnik jak i organizator w rajdach
| pieszych, biegach miejskich, grach miejskich ¢wiczacych orientacje, postugiwanie sie nawigacja sa-
telitarng. Angazuje sie tez w ochrone praw lokatoréw i pacjentéw. Opracowuje trasy wycieczek oraz
organizuje grupy turystyczne. Przystapila do Korpusu Wolontariatu Akademii Lideréw 60+ i bedzie
pelni¢ role instruktorki i animatorki ruchu krajoznawczego i turystycznego senioréw.

Ada Godlewska-wieloletni czlonek UTW Wawer, w tym 2 lata czlonek Zarzadu. Od roku 2011 czlo-
nek Stowarzyszenia UTW J6zeféw, jednoczesnie diugoletni wolontariusz w Stowarzyszeniu ,,Forum
Chrzescijanskie”, obejmujacym opieka dzieci i rodziny niezamozne (wspdtorganizacja kiermaszy,
loterii fantowych, paczek swiatecznych itd.). Prezentuje wyjatkowy optymizm i rado$¢ zycia, umie-
jetnos¢ radzenia sobie z przeciwnosciami losu. Wolontariusz projektu Akademii Lideréw 60+. Byta
mentorem i doradcg nowych wolontariuszy i lideréow UTW.

Adam Godlewski - od roku 2013 czlonek Stowarzyszenia UTW Jézeféw, w roku 2015 wybrany na
Prezesa Zarzadu Stowarzyszenia. Posiada umiejetnosci organizowania wizyt studyjnych z osobami
starszymi roznych srodowisk, w tym chorych, m.in. pikniku z osobami chorymi w Majdanie. Jest
wspanialym towarzyszem umiejacym nawigzywac kontakty, tchna¢ optymizmem, empatia i zache-
ci¢ do dziatania osoby starsze.

Czlonek Stowarzyszenia ,,Forum Chrzescijanskie” do roku 2016, wolontariusz i lider Korpusu Wo-
lontariatu Akademii Lideréw 60+.

Urszula Szulc, Dyrektor projektow edukacyjnych w Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci.
Trenerka przygotowujaca bankowcéw do roli wolontariuszy w projekcie Bankowcy dla Edukaciji,
BAKCYL. Wolontariuszka realizujaca lekcje i spotkania o zarzadzaniu finansami. Autorka publikacji
oraz prelegent konferencji dotyczacych edukacji finansowej. Uczestniczka prac Partnerstwa na rzecz
Edukacji Finansowej.

Monika Kondek - absolwentka Uniw. Wroclawskiego oraz PWSFiT, dr n. hum., felietonistka i re-
™ daktorka. Zwiazana z Fundacjg Warszawski Instytut Bankowosci. W wolontariacie realizowata pro-
w | jekty kulturalne i edukacyjne, w tym Festiwal Kina Amatorskiego i Niezaleznego KAN, a nastepnie
4 przez 5 lat byla jego dyrektorem tez wolontariuszem. Aktualnie zaangazowana w temat edukacji
~ finansowej dzieci, mtodziezy i senioréw. Autorka az 3 projektéw w Ramach Akademii Lidertw 60-+.
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